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Resumo

O artigo apresenta um sistema de informacgdo implementado na Secretaria de Ensino a Distancia da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte — SEDIS/UFRN, para gerenciar as informag&es que compdem o planejamento do semestre
letivo. A metodologia adotada foi uma adaptacdo do ciclo de vida tradicional do desenvolvimento de sistemas de informacao.
A estratégia de pesquisa foi um estudo de caso da utilizacdo do referido sistema durante o planejamento do primeiro
semestre de 2013 nos cursos de graduagdo a distancia da SEDIS/UFRN. Como resultados, ressalta-se que a solugdo é capaz
de apoiar a gestdo, sobretudo as informagdes que vdao compor o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, a agilidade na
reproducdo do material didatico, além da distribuicdo aos polos de ensino.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, sistemas de informacao, apoio a gestao.

Abstract

This article presents a information system implemented at the Distance Education Secretariat of the Federal
University of Rio Grande do Norte — SEDIS/UFRN, to manage the information that make up the planning of the semester. The
methodology used was an adaptation of the standard information systems development lifecycle. The strategy of research
was a case study of the use of this system, during the planning of the semester 2013, in the distance learning undergraduate
courses at SEDIS/UFRN. As results, it is pointed out that the solution is capable of supporting the management, especially
the information that will build the Virtual Learning Environment — VLE, more agility in the production and printing of learning
materials, as well as its distribution to centers of learning.

Keywords: Distance education, information systems, management support.

1. INTRODUCAO estatico, pode significar o fracasso da mesma.

O cendrio organizacional moderno sempre apresentou Essas tecnologias, que estdo cada vez mais presentes
certo grau de competitividade entre organizagbes de no dia a dia das organizagBes, disponibilizam ferramentas,
determinado setor e até mesmo entre aquelas de diferentes  técnicas e métodos que auxiliam na melhoria dos
setores. Independente do perfil dessas organizagBes, se processos, redugdo dos custos operacionais, bem como no
N&o-Governamental (ONG), privada ou publica, fato € que gerenciamento das atividades, proporcionado uma melhor
as exigéncias por parte tanto do mercado como dos clientes  qualidade dos produtos e servigos. O sistema de informagao
aumentaram. para EAD é uma dessas tecnologias que contemplam uma
vasta gama de ferramentas, técnicas e métodos de varias

Além disso, as novas tecnologias tornam os cendrios 9> s e
ciéncias como a engenharia e administragdo.

ainda mais competitivos, no qual negar esses fatos e manter
a organizagdo em um nivel de administracdo, por exemplo, Assim, a visio de mudanca cultural sob a ética da gestdo
PROPPI / LATEC empresarial € decorrente da crescente competitividade
DOI: 10.7177/sg.2014.v9.n1.a6 entre as empresas; e esta mudanga comportamental se faz




necessaria diante das transformacoes globais afetando os
sistemas de produgdo, os recursos naturais e no que tange
ao organizacional; além de afetar, também, o processo das
relagbes humanas e suas interdependéncias (Carvalho,
2013).

Por outro lado, as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
sdo o centro de elaboragdo cultural e de pensamento
cientifico, bem como de formacgao tecnoldgica e profissional
(Reis, 1996). Um dos maiores desafios das organizacGes
atualmente, e em particular para as IES, esta em aprender
a converter o conhecimento dos seus colaboradores
em conhecimento organizacional para reflexdo sobre
a importancia da inovagdo, para melhorar os niveis de
qualidade, reciprocidade e legitimidade das decisGes
tomadas e implementadas.

De acordo com dados do sistema SisUAB (Capes, 2013),
atualmente, encontram-se ativos 69 cursos de extensdo,
344 de licenciatura, 94 bacharelados, 14 tecndlogos, 308
cursos de especializagdo, 183 de aperfeicoamento e 12 de
formacgdo pedagdgica.

A educagdo a distancia (EAD) cresceu bastante nos
ultimos anos no territério brasileiro devido a disseminagao
das tecnologias de informagdo e comunicagdo e também em
virtude do apoio governamental. Tal crescimento ocorreu
em especial no ensino superior, provocando mudangas no
cenario educacional brasileiro, por meio da ampliagdo do
numero de cursos, de vagas e de polos de ensino.

Assim, torna-se necessario desenvolver ferramentas para
gerenciar o grande volume de informagdes que compdem
o dia a dia da EAD, bem como fornecé-la em tempo habil
e atualizada, para dar suporte ao processo de tomada de
decisdo.

Muitas instituicdes brasileiras de ensino superior
usam sistemas de informagdo para registrar seus dados
académicos, tais como matriculas de alunos, trancamentos,
notas etc. Porém, a educacdo a distancia possui
especificidades e necessidades que vao além do registro de
dados académicos e que, portanto, extrapolam o escopo de
tais sistemas.

O Ambiente Virtual de Aprendizado — AVA é uma
ferramenta para promogao do ensino, da aprendizagem e da
comunicagdo entre seus atores: professores, tutores, alunos
e coordenadores de curso (Oliveira, 2012). Muitos estudos
foram realizados para melhorar, aperfeicoar e customizar
os AVAs utilizados pelas instituicdes de ensino a distancia,
conforme a literatura na area. Inclusive, o tema Inovagdes
Tecnoldgicas em EAD é recorrente quando se trata de
producdo académica em Educacdo a Distdncia.
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Dentro do contexto inovacdo tecnolégica em EAD, os
temas usabilidade (Barbosa et al., 2012), redes sociais
(Melo, 2012; Souza et al., 2011; Braz et al., 2011), objetos de
aprendizagem (Souza et al., 2012) e mobilidade (Fernandes
et al., 2012) sdo constantemente explorados na literatura
em dareas como Educacdo a Distancia ou Informatica na
Educacdo. Porém é rara ou até mesmo inexistente a producao
de conhecimento relacionado a utilizagdo de sistemas de
informacdo que apoiem a gestao da EAD. Podemos afirmar,
assim, que a maioria dos esforcos empregados na inovagao
de tecnologias para EAD estdo direcionados para melhorar a
aprendizagem e estdo também relacionados a inovagdo no
ambito do AVA (Amaral et Figueiredo, 2013).

Partindo desse pressuposto, propOe-se um sistema
web para apoiar a gestdo da EAD, denominado SEDIS-
EAD, desenvolvido pela Coordenacdo de Tecnologia da
Informacgdo da Secretaria de Educagdo a Distancia — SEDIS
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN.
O sistema é capaz de gerenciar as informac¢des que vao
compor a sala de aula virtual no AVA, bem como direcionar
a reproducdo de material didatico que precisa ser enviado
aos polos para iniciar um semestre letivo.

O sistema SEDIS-EAD iniciou sua operacionalizagdo
durante o planejamento do semestre letivo 2013.1 para os
cursos de graduacdo a distancia da UFRN, sendo utilizado
pelos gestores das areas que comp&em a SEDIS e pelos
coordenadores dos respectivos cursos de graduagdao na
modalidade a distancia.

O artigo estd organizado da seguinte forma: introducdo,
revisdo da educagdo a distancia e dos sistemas de
informacdo, metodologia, construcdo do sistema SEDIS-EAD
e consideragdes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Educagao a Distancia

No Brasil, a evolugdo da educacdo a distancia segue uma
divisdo semelhante a relatada por Moore et Kearskey (2007),
que é dividida em cinco geragBes: primeira geragao, cuja
caracteristica principal era o estudo por correspondéncia;
segunda geragdo, com predomindncia das transmissdes por
radio e televisdo; terceira geragdo, com abordagem sistémica
(articular vérias tecnologias de comunicagdo voltadas para
educagdo a distancia) figurando como inovac¢do; quarta
geracdo, tendo a teleconferéncia como destaque e a quinta
geragdo, em que se destacam as aulas virtuais baseadas no
computador e internet (atual fase).

Assim, no Brasil, segundo Motta (1998), observa-se as
seguintes etapas ou fases: Primeira Etapa (1904-1941);
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Segunda Etapa (1941-1969); Terceira Etapa (1969-1991);
Quarta Etapa (1991-1997) e Quinta Etapa (1998-...).
Motta (idem) relata que o Brasil foi o sexto pais a oferecer
cursos EAD, nos quais se destacam na primeira fase os
cursos por correspondéncia pelas “Escolas Internacionais”
(representacdo de uma organizacdo norte-americana).
Outro fato importante foi a criagdo do Instituto Universal
Brasileiro em 1941.
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Na segunda fase, os programas radiofénicos educativos,
oferecidos pela Fundagdo Roquette Pinto em 1941,
marcaram a nova fase da EAD no Brasil. Hd ainda outras
iniciativas, como da Arquidiocese de Natal, no Rio Grande
do Norte, que, associada ao Servigo de Assisténcia Rural,
lancou em 1958 um sistema de radiodifusdo, cujo sucesso
inspirou, trés anos depois, a criagdo do MEB — Movimento
Educagdo de Base.

Durante a segunda fase, houve a criacdo, em 1961, do
curso de alfabetizacdo de adultos via televisdo, ministrado
pela Fundagcdo Jodo Batista do Amaral, mas por falta de
incentivos, nesse primeiro momento, o programa nao
obteve o resultado esperado. Mas, em 1967, o governo
federal comega os incentivos a programas educacionais, o
que fortaleceu o surgimento da terceira fase.

A terceira fase caracteriza-se pela utilizagdo da TV como
tecnologia educativa. Com o apoio do governo federal, em
1969 houve a criagdo do primeiro sistema TV Escola Brasil no
Maranhdo. No mesmo ano, foi criado o Sistema Avangado
de Tecnologias Educacionais — SATE, em ambito federal, e
depois o Projeto SACI (Sistema Avangado de Comunicagdes
Interdisciplinares), objetivando o uso de satélite para a
divulgacdo de programas educativos.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte deu base
para execucdo do SACI, sendo uma das grandes referéncias
em EAD até hoje. Neste periodo, destaca-se ainda a TV
Cultura e Radio Cultura, que consolidam a EAD no Brasil, e a
criagdo do Telecurso 22 Grau, projeto da Fundagdo Roberto
Marinho com a TV Globo (Motta, 1998).

Ja a quarta fase, segundo o autor, inicia-se com o projeto-
piloto brasileiro para utilizagdo da recepgdo de imagem
via satélite em processos educativos, elaborado por um
grupo de trabalho interministerial, cuja estreia se deu em
agosto de 1991, com o nome de Jornal da Educagdo-Edicdo
do Professor — Um salto para o futuro. O Sistema Nacional
de Radiodifusdo Educativa (SINRED) e Sistema Nacional de
Educacgdo a Distancia (SINEAD) ddo um passo a mais para a
consolidagdo do EAD no Brasil.

E nessa fase que se observa uma maior divulgacdo
e aceitagdo da educagdo a distancia no pais, tendo em
vista as mudancas da Lei de Diretrizes e Bases de 1996,
em que estabeleceu-se que a modalidade de educagdo
a distancia seria um dos meios para que algumas metas

fossem alcangadas. Assim, a quinta fase caracteriza-se pela
utilizacdo de computadores, kits multimidia e redes ligadas
por meio de satélite, convergindo com a educacdo baseada
na Web.

Destarte, é possivel perceber, segundo Bayma (2004) e
Mugnol (2009), a evolugdo da educacdo a distancia no Brasil,
bem como o aumento da exigéncia por parte da gestdo
universitaria, tendo em vista, por exemplo, as multiplas
ferramentas que podem ser utilizadas pelas Instituicdes de
Ensino e o aumento do numero de discentes matriculados
em cursos oferecidos nessa modalidade.

Logo, no contexto das IES com o objetivo de fomentar
o desenvolvimento dessa modalidade de ensino, visando
a expansdo e interiorizacdo da oferta de cursos no pais, foi
instituido, em junho de 2006, o Sistema Universidade Aberta
do Brasil — UAB.

2.2 Sistemas de Informagao

Segundo Laudon et Laudon (1998, p. 4), um Sistema
de Informacdo (SI) pode ser definido como “um conjunto
de componentes interrelacionados trabalhando juntos
para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informacdes, com a finalidade de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenacdo, a analise e o processo decisorio em
empresas e outras organizagdes”.

Para Turban et al. (2004, p. 633), “um Sistema de
Informacdo é um processo fisico que da suporte a empresa
para coletar, armazenar, analisar dados e fornecer
informac0es para atingir as metas organizacionais”.

Os autores lembram, ainda, que na maioria das
organizagdes ndo ha somente um sistema de informacdo
atuando, mas varios sistemas que foram sendo desenvolvidos
a partir das necessidades do ambiente organizacional. Além
disso, todos eles precisam estar em boa sintonia para que os
diversos sistemas consigam prover informacdo de qualidade
e correta.

Um Sistema de Informacdo é composto pelas atividades:
(a) entrada, captacdo de dados brutos dentro da organizagdo
ou de seu ambiente externo; (b) processamento, conversdo
da entrada em algo mais util e refinado e (c) saida,
transferéncia da informacdo processada as pessoas ou as
atividades que a usardo. A realimentacdo é a saida retornada
aos membros adequados da organizacdo ajudando-os a
refinar ou corrigir os dados de entrada (Laudon et Laudon,
1998).

O processo de elaboracdo de um sistema de informacdo
envolve uma sequéncia de passos, que podem ser seguidos
sequencialmente ou retornando a um passo anterior,
dependendo da necessidade de ajustes ou do surgimento de
novas funcionalidades. Essas etapas sdo a analise, o projeto,



a implementacdo e a manutencdo (Stair et Reynolds, 2008).

Stair et Reynolds (2008) destacam, por outro lado,
que a implementacdo é o processo de aquisicdo ou
desenvolvimento das solu¢des levantadas na etapa anterior,
assim como a sua instalagao, testes e aceitagdo pelo usudrio
final. As necessidades de hardware podem ser adquiridas
ou obtidas através de contratos de uso temporario de
infraestrutura de terceiros, que pode trazer reducdo de
custos devido a economia de escala e suporte ao usudrio
especializado. O software pode tanto ser adquirido pronto,
como ter seu desenvolvimento terceirizado de acordo com
um documento de especifica¢des, ou ainda ser desenvolvido
internamente.

A manutencdo do sistema envolve a adicdo de
funcionalidades, correcdo de erros que eventualmente
tenham sido propagados a versao final do sistema e correcdo
de problemas de hardware e recuperacdo de dados que
eventualmente possam ser perdidos. A manutencdo de um
sistema mal especificado ou desenvolvido é sempre uma
das maiores preocupag¢des de quem desenvolve sistemas e
pode trazer grandes prejuizos de tempo e recursos (Stair et
Reynolds, 2008; Gomes et Romao, 2012).

3. METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida pode ser classificada como
aplicada, uma vez que pretende resolver um problema
concreto: Como gerenciar as informacgdes que compdem
0 negocio da EAD, ou seja, as informacgdes que compdem
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a sala de aula virtual no AVA, bem como as pertinentes ao
processo de reproducdo e distribuicdo de material didatico.

E também uma pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa por se tratar de um estudo que busca apreender
uma situagdo in loco buscando desenvolver, esclarecer
conceitos e ideias, além de ser um tema pouco explorado. A
estratégia de pesquisa usada foi o estudo de caso, uma vez
gue examina um fendmeno contemporaneo dentro de um
contexto, qual seja: o gerenciamento das informacgdes que
compdem a educagdo a distancia: disciplinas, professores,
polos, tutores a distancia, material didatico utilizado em
disciplina, tutores presenciais, dentre outros.

Para tanto, esta pesquisa seguird uma adaptacdo do ciclo
de vida tradicional do desenvolvimento de sistema (Stair et
Reynolds, 2008). Tal adaptagdo ocorrerd, sobretudo, devido
ao processo utilizado para desenvolver o sistema SEDIS-EAD
nao ser rigido, permitindo o retorno as etapas anteriores do
desenvolvimento de sistema sempre que necessario.

Segundo o modelo da pesquisa apresentado na Figura
1, o primeiro passo foi a investigacdo de problemas no
ambito da EAD; em seguida, os passos pertencentes ao
desenvolvimento do sistema de informagdo em si foram
executados: andlise, projeto, implementacdo e manutengdo/
revisdo; uma vez concluidos os passos do desenvolvimento
do sistema, foram executados os passos contendo as
atividades denominadas de Preparacdo do usuario, como
elaboragdo de documento para consulta, divulgagdo do
sistema e treinamento dos usuarios.

- .
Analise = e
Preparacao do Usuario
v Divulgacao
i« Projeto
Investigagao do ::> ::>
Problema Documentacao
hJ
€ N Implementacao
Treinamento
hd
Manutencao e
| Revisao

Figura 1. Modelo da pesquisa

Fonte: Os préprios autores.
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Vale lembrar que, geralmente, ha necessidade de ajustes
durante ou apds o desenvolvimento de um sistema. Por este
motivo, o modelo da pesquisa possui retornos aos estagios
anteriores das etapas que compdem o desenvolvimento
de sistema, significando, por exemplo, que, durante a
fase de implementagdo, informagdes novas podem surgir,
provocando retorno a fase de analise do sistema.

O estudo serd aplicado ao desenvolvimento de sistema
desenvolvido e utilizado no segundo semestre de 2012,
referente ao planejamento do primeiro semestre de
2013 pela Secretaria de Educagdo a Distancia da UFRN,
denominado SEDIS-EAD. Os dados foram levantados via
observagdo direta do fluxo de trabalho nas areas onde
a andlise foi efetuada, complementados, ainda, com
entrevistas semiestruturadas e andlise documental.

Aunidade deanalise é aSecretaria de Educac¢do a Distancia
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Os setores
pesquisados foram: Coordenacdo pedagdgica, Coordenagao
de TI, Coordenacdo de material, Coordenagdo de estoque
de material, Coordenacdo de projetos e Coordenacdo geral
da SEDIS.

A preferéncia por se pesquisar no ambito da SEDIS/
UFRN foi devido a referida secretaria ser o o6rgdo da

UFRN responsavel pela gestdo da educacdo a distancia da
instituicdo, bem como pela facilidade de acesso aos dados,
uma vez que diversos autores deste artigo trabalharam no
desenvolvimento do sistema em estudo.

4. CONSTRUGAO DO SEDIS-EAD

O sistema SEDIS-EAD foi projetado e desenvolvido
para atender as necessidades da gestdo da EAD da UFRN,
especialmente no tocante as informagdes que vdo compor a
sala de aula virtual no AVA, bem como o direcionamento da
reproducdo de material didatico e sua distribui¢do, elemento
importante da estrutura do ensino a distancia adotado pela
UFRN, em consonancia com os projetos pedagdgicos dos
cursos ofertados na modalidade a distancia pela instituicdo.

4.1 Investigagdo do problema

A insatisfacdo da Coordenacdo de Tl da SEDIS/UFRN com
a situacdo problematica, vivenciada no inicio do segundo
semestre de 2012, motivou a identificacdo e compreensdo
dos problemas para posterior sugestdo de solugdo a
Coordenacdo Geral. A Coordenacdo levantou os problemas
exibidos na Tabela 1.

Tabela 1. Principais problemas observados durante o segundo semestre de 2012 na SEDIS/UFRN.

Problema

Consequéncia

Cadastros manuais

Disseminacdo de erros e lentiddo

Grande numero de altera¢des antes e durante o
inicio do semestre

Retrabalho

Lentiddo na transmissdo de informacées

Falhas e insatisfacdo do usuario

Listas tramitando entre setores

Erros e dificuldade de controle das atualizacGes

Dados manuscritos ou enviados com erros

Impossibilidade do usuario acessar o AVA

Dados incompletos

Impossibilidade do usudrio acessar o AVA

Material didatico indisponivel no AVA e nos polos

Insatisfagao de professores, tutores e alunos

Falta de informacdo de quais tutores deveriam
permanecer ativos no AVA

Impossibilidade de acesso ao AVA

Tramitacdo entre setores de planilha contendo
listagem de disciplinas ofertadas para varios
cursos com varios professores

Dificuldade para gerenciar a criagdo do nimero
correto de salas de aula no AVA.

Dados descentralizados

Informacdes incompletas e de dificil acesso para a
gestdo.

Fonte: Os proprios autores.

Tais problemas foram resultantes da investigacdo
supracitadaa partirdoplanejamentode umsemestreapoiado
somente por planilhas eletrénicas ou por informacgdes
verbalizadas. Surgiu, desse modo, a necessidade de adotar
um sistema informatizado capaz de auxiliar o planejamento
do semestre e, assim, impedir que as falhas do processo de
planejamento fossem propagadas para o AVA.

4.2 Desenvolvimento do sistema SEDIS-EAD

O desenvolvimento do sistema SEDIS-EAD foi composto
pelas seguintes fases: Analise, projeto, implementagdo e
manutencdo. Nesta secdo, sera descrito como essas fases
foram executadas.



4.2.1  Andlise, Projeto e Implementagdo

A primeira fase do desenvolvimento de sistema é a analise
de requisitos. Nesta fase, foram consultadas as pessoas
envolvidas no planejamento do semestre e idealizada uma
solucdo com base na construcdo de um sistema capaz de
gerenciar as informagdes necessarias ao inicio do semestre
letivo no EAD da UFRN. Foi considerada uma fase exitosa,
uma vez que se obteve, desde o inicio, o apoio incondicional
da Coordenacdo Geral da SEDIS por esta entender que o
sistema seria essencial para o avanco da gestdo.

Para tanto, foram coletadas as planilhas utilizadas
no planejamento do semestre, bem como os dados
que deveriam ser fornecidos via relatério. Sempre que
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necessario, a equipe de andlise do sistema foi recebida
por usuarios competentes para sanar duvidas essenciais a
compreensao do sistema.
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A Figura 2 contém as principais classes do negdécio da
EAD, representando os conceitos estruturantes do sistema
a ser desenvolvido, bem como a relagdo entre eles. O
planejamento ocorre para cada Semestre, seja ele regular
ou de férias. Um Curso estard associado a um semestre,
enquanto uma Disciplina estara associada a um curso. O
Tutor presencial pertence a um Curso e atua em um Polo
de ensino presencial. Uma Disciplina sera ministrada por um
ou mais Professores e podera ser auxiliada por um ou mais
Tutores a distancia. Por fim, uma Disciplina podera utilizar
Materiais didaticos produzidos para a EAD.

Professor

Semestre Curso Tutor presencial
arya
1..* 1
.=
Material didatico Disciplina Polo
g possui
0..*

Tutor a distincia

Figura 2. Diagrama de Classes simplificado do sistema SEDIS-EAD

Fonte: Os proprios autores.

Durante a fase de andlise do sistema SEDIS-EAD, foram
identificados os seguintes perfis: Coordenador de Curso,
Coordenador Pedagdgico, Coordenador de Projetos e
infraestrutura, Coordenador de Material e Coordenador de
Estoque de material.

Conforme mencionado, osdados que alimentam o sistema
SEDIS-EAD sdo fornecidos pelo Coordenador de curso para
cada semestre planejado, conforme o calenddrio da SEDIS.
Na Figura 3, estdo representadas as funcionalidades do
sistema que permitem a associa¢do de cada um dos dados
que precisam ser informados pelos Coordenadores de curso
para que os setores envolvidos realizem as providéncias
cabiveis.

E importante lembrar que, se um usudrio ou material
ndo estiver cadastrado no sistema, o Coordenador de curso
podera solicitar o seu cadastro para posterior associagdo. Por
fim, o coordenador de curso também podera emitir diversos
relatérios, de acordo com as funcionalidades representadas
na Figura 3, para auxiliar a gestdo do curso ou simplesmente
para resgatar, sempre que desejar, dados informados para o

planejamento de qualquer semestre.

Por questdo de simplificagdo, ndo serdo mostrados os
casos de uso referentes aos demais perfis de usuario. Porém,
vale lembrar que na versdo atual do sistema, os demais
perfis emitem relatérios apropriados para atender suas
necessidades especificas, exceto o Coordenador de Material
que, além de emitir relatérios, também cadastra material e
atende as solicitagGes de cadastro de material provenientes
dos Coordenadores de curso.

A fase de analise culminou no desenho da estrutura
de funcionamento do SEDIS-EAD, conforme Figura 4.
Nesta figura, o planejamento do semestre se inicia com
a introdugdo, no sistema, dos dados que vao compor o
semestre pelos coordenadores de curso. Sdo eles: disciplinas,
materiais didaticos, professores, tutores presenciais e a
distancia, estimativa de alunos por disciplina e por polo.

Uma vez introduzidos tais dados, o sistema os disponibiliza
em forma de relatérios e consultas para funcionarios de
diversos setores, tal como elencado a seguir:
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Figura 3. Casos de uso do perfil Coordenador de curso

Fonte: Os prdprios autores.

e Coordenacgdo de Estoque: com base nos relatdrios de
materiais por disciplina, a Coordenag¢do de estoque
envia a quantidade adequada aos polos nos quais
havera alunos matriculados em disciplinas;

e Coordenacdo de Projetos: consulta a listagem de
disciplinas e de materiais que serdo ofertados no
semestre em planejamento para, em seguida,
solicitar a grafica a impressio de quantidade
adequada para suprimento das necessidades;

e Coordenacdo de Materiais: com base nos materiais
informados e nas disciplinas a ofertadas, a
Coordenagdo de Materiais envia o arquivo em
formato web para a Coordenacgdo de Tl disponibiliza-
lono AVA, bem como o arquivo em formato adequado
para a grafica é enviado ao Coordenador de projetos;

e Coordenacdo de TI: cria as disciplinas no AVA com
base nas informacdes fornecidas pelas Coordenagdes
de curso;

alimenta o sistema
informagdes fornecidas

e Coordenagdo Pedagdgica:
académico com base nas

pelas CoordenagBes de curso, planeja agdes,
acompanha o andamento dos dados inseridos etc.;

e Coordenacdo Geral: utiliza os dados do sistema,
em forma de consulta ou relatdrios, para planejar,
organizar, direcionar atividades e tomar decisGes.

Na fase de projeto, foi realizada a modelagem do banco de
dados do sistema, de modo que fossem atendidas as regras
de negdcio levantadas na fase de analise. Essa abordagem
envolve determinar as entidades abstratas que descrevem
o modelo de dados do sistema, tais como curso, usuario ou
semestre, sendo cada uma delas traduzida em tabela no
banco de dados a ser gerado (Stair et Reynolds, 2008).

A conclusdo da modelagem de dados constituiu um
ponto de partida para a implementagdo. Conhecendo as
informacdes necessarias para alimentar o banco de dados,
foi possivel desenvolver, de forma independente, a interface
grafica e o codigo de controle do sistema.

Ainterface do SEDIS-EAD seguiu o padrdo visual dos outros
sistemas da SEDIS, tendo sido personalizada de acordo com
as funcionalidades e as informagdes especificas do sistema.
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Figura 4. Estrutura de funcionamento do SEDIS-EAD

Fonte: Os prdprios autores.

O desenvolvimento da funcionalidade em si, que envolve o
codigo que controla as regras de negdcio do sistema e faz
a ligagdo entre a interface do usuario e o banco de dados,
foi adicionado a uma interface parcial ou totalmente pronta.

O SEDIS-EAD foi codificado na linguagem de programacgao
PHP enquanto a tecnologia de banco de dados adotada foi
PostgreSQL por serem as tecnologias utilizadas nos demais
sistemas da SEDIS, inclusive pelo AVA, vislumbrando, assim,
a possibilidade de integracdes futuras e facilidade de
manutengao.

A Figura 5 contém a representacdo da interface do
sistema na visdo do Coordenador de curso.

Na Barra de informacdes do usudrio, o sistema informa
qual o semestre que estd sendo planejado e quem é o usudrio
autenticado; permite alterar dados do perfil e exibe a opgdo
para sair do sistema. O Menu principal é composto por
modulos de funcionalidades, por exemplo, ao clicar sobre o
modulo EAD, o Menu secundario exibe as seguintes opgdes:
Disciplina, Material, Polo, Professor, Tutor a distancia e Tutor
presencial. O Menu lateral sera exibido conforme o icone
escolhido no Menu secundario para que sejam inseridos os

respectivos dados. Por fim, a Tabela de dados exibe a lista de
dados inseridos pelo usuario, bem como permite edigdo ou
remocdo de dados.

Para finalizar a fase de implementacdo, foram realizados
testes unitarios e de aceitacdo para validagdo das
funcionalidades implementadas no sistema SEDIS-EAD
(Stair et Reynolds, 2008). Os testes foram guiados pela
documentacdo elaborada na fase de analise do sistema, bem
como pela observacdo da aceita¢do do usuario, participante
do treinamento.

4.2.2. Manutengdo e RevisGo

Segundo Stair et Reynolds (2008, p. 26), o propdsito da
manutencdo e revisdo de sistema é “verificar e modificar
o sistema para que ele continue a atender as necessidades
mutantes de negdcios”.

O sistema SEDIS-EAD foi disponibilizado para uso em
novembro de 2012 para planejamento do primeiro semestre
de 2013. No primeiro més de funcionamento do sistema,
foram realizadas muitas atualizagGes corretivas, enquanto
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Figura 5. Tela principal do sistema SEDIS-EAD na visdo do Coordenador de curso.

Fonte: Os prdprios autores.

nos demais foram realizadas atualizagGes para insergdo
de novas funcionalidades, especialmente relatérios.
Recentemente, foi entregue a funcionalidade para registro
das informacgdes do material didatico que sera utilizado nas
disciplinas inseridas ao semestre em planejamento.

4.3 Preparagao do usuario

A preparagdo do usudrio é necessaria para iniciar o
usuario no uso do sistema. Neste sentido, foram realizadas
as seguintes atividades: divulgacdo, documentacdo e
treinamento.

As estratégias para divulgacdo do sistema SEDIS-EAD
para a comunidade EAD da UFRN foram a sua apresentacao
no forum de Coordenadores de curso e sua divulgacdo via
e-mail e no Portal da SEDIS. Com respeito a documentagdo
para consulta do usuario, foram gravados tutoriais em
formato de video-aula por funcionalidade do sistema. Os
videos foram disponibilizados no proprio sistema a partir do
icone de ajuda.

Todos os usudrios do sistema foram convidados para
participar de treinamento de modo que pudessem usar o
sistema corretamente. Tal treinamento foi realizado na sala
de capacitagdo da SEDIS-UFRN. Além disso, havia equipe,
formada por 2 (dois) funcionarios e 2 (dois) bolsistas,
disponivel para sanar as duvidas dos usudarios diariamente.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo demonstrou a forma como foram abordados os
problemas enfrentados pela Coordenacdo de Tl da Secretaria
de Educacdo a Distancia da UFRN com respeito aos dados
que compdem a sala de aula do AVA a cada planejamento
de semestre. Para tanto, partiu-se da investigacdo dos
problemas até chegar a uma solugdo computacional apoiada
pela coordenacdo Geral da SEDIS.

Foram demonstrados os passos seguidos para o
desenvolvimento do sistema bem como os seguidos para a
preparacdo do usuario do sistema a fim de que este trabalho
possa servir como referéncia para outras instituicdes que



almejem informatizar o processo de planejamento do
semestre na EAD.

Apesar do SEDIS-EAD nao ser, ainda, um sistema maduro,
uma vez que foi disponibilizado para uso em novembro de
2012, podem ser identificados alguns beneficios:

Dados completos, corretos e disponiveis no tempo certo
e, consequentemente, maior satisfacdo do usuario final:
alunos, coordenadores de curso, professores e tutores;

Reducdo na demanda para alteragées de dados no AVA
com semestre em andamento, podendo significar uma
mudanca cultural;

Possibilidade de emissdo de relatérios por quaisquer
dos setores da SEDIS independente da disponibilidade de
pessoas treinadas na manipulacdo do AVA;

Abertura das salas de aula do AVA com antecedéncia
minima de 30 dias, no caso de semestre regular, para que
o professor possa preparar sua sala e validar os dados que
a compde: disciplina, material didatico em formato web,
tutores presenciais e a distancia de que a acessam etc.

A primeira experiéncia de semestre planejado via SEDIS
EAD nédo atingiu totalmente seus objetivos em virtude da
validacdo entre os dados dos sistemas SEDIS-EAD e sistema
académico da UFRN ndo ter sido concluida. Porém, pretende-
se, em junho de 2013, entregar o mddulo de integracdo,
responsavel por tal funcionalidade, de forma que o AVA
detenha somente informacdes presentes nos dois sistemas.

Em adicdo, a Coordenacdo de Tl sugeriu as Coordenagdes
Geral e Pedagdgica a elaboracdo do calendario da EAD para
gue o sistema fosse aberto em periodos distintos, visando a
abertura do semestre de férias e a execugdo da integracdo
entre os sistemas envolvidos, assegurando-se, assim, a
integridade dos dados. Pretende-se, ainda, apds inicio do
segundo semestre de 2013, realizar pesquisa junto aos
usudrios do SEDIS-EAD para obter dados que expliquem sua
aceitagao.

Vale ressaltar que o apoio dos setores da SEDIS contribuiu
bastante para o sucesso do sistema SEDIS-EAD, notadamente
a Coordenacdo Geral e a Coordenacdo Pedagdgica. Além
disso, os Coordenadores de curso, principais produtores de
dados do sistema, demonstraram satisfacdo em utiliza-lo
por tornar sua atividade de planejamento mais produtiva e
por poder acessa-los em qualquer computador conectado
a internet. Muitos Coordenadores de curso, inclusive,
contribuiram com o aprimoramento do sistema, sugerindo
funcionalidades novas ou ajustes nas existentes.
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