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Resumo

Este estudo realizou um exame dos relatérios de sustentabilidade com base na Global Reporting Initiative (GRI)
elaborados pelas empresas do setor de geracdo de energia elétrica por hidroeletricidade no Brasil e avaliou a significancia
desses documentos em prestar informacdes claras sobre a eficdcia do desempenho socioambiental. Estudos académicos
correlatos demonstram que ha problemas de qualidade da informagdo com relacdo a completeza e credibilidade do
relatério, porém sem aprofundar nas causas potenciais. Trata-se de um estudo cuja abordagem é quali-quantitativa,
com o emprego de pesquisa do tipo descritiva e a utilizagdo de procedimentos bibliografico e documental, por meio de
analise de conteudo. A quantificagdo das evidéncias foi desenvolvida com base nas informacdes contidas nos relatérios de
sustentabilidade das empresas que possuiam o nivel mais alto de aplicacdo da GRI, associadas com as informacGes de seus
desempenhos socioambientais disponiveis por outras fontes de consulta independentes. O resultado do estudo indica que
todas as empresas avaliadas apresentaram falhas na validacdo das informagdes antes do inicio da elaboragdo propriamente
dita do relatdrio, como determina a etapa de validagdo da GRI, sugerindo que os testes disponiveis nos principios da GRI ndo
estdo sendo empregados ou sdo adotados sem eficacia.

Palavras-chave: Relatdrio de Sustentabilidade, Global Reporting Initiative (GRI), Transparéncia, Greenwashing, Setor de Energia
Elétrica.

Abstract

This study undertook an examination of sustainability reports based on the Global Reporting Initiative (GRI) prepared
by companies in the sector of electric power generation by hydropower in Brazil and assessed the significance of these
documents provide clear information on the effectiveness of the social and environmental performance. Academic studies
show that there are problems of quality of information regarding the completeness and credibility of the sustainability
reports, but without deepening the potential causes. This is a study with quali-quantitative approach, with the use of
descriptive research and use of bibliographic and documentary procedures, through content analysis. The quantification of
the evidence was developed on the basis of the information contained in the sustainability reports of the companies that
had the highest level of application of GRI, associated with the socio-environmental performance information available in
other independent reference sources. The result of the study indicates that all companies assessed failed validation of the
information before the start of the preparation of the report itself, as determines the validation step of GRI, suggesting that
the tests available in the GRI principles are not being employed or are adopted without effectiveness.

Keywords: Sustainability Report, Global Reporting Initiative (GRI), Transparency, Greenwashing, Electrical Energy Sector.

1. INTRODUCAO procurando alternativas que visam a sustentabilidade
socioambiental com o objetivo de realizar a gestdo do
negécio levando em consideragdo os aspectos ambiental,
social e econdémico-financeiro; e cada vez mais realizam o
PROPPI / LATEC monitoramento, quantificagdo e divulgacdo para as partes
DOI: 10.7177/sg.2014.v9.n1.a4 interessadas por meio de relatérios de sustentabilidade.

As corporagées empresariais vém progressivamente




No entanto, esses relatérios podem ndo ser suficientes
para apoiar a transparéncia do desempenho social,
ambiental e financeiro das empresas, caso apresentem
resultados incompletos ou passem a ser utilizados como
instrumentos de marketing ou de defesa das corporac¢des
contra criticas da sociedade (Tapscott et Ticoll, 2005).

A extensa adocdo de relatérios de sustentabilidade
pode ser comprovada no website da Corporate Register,
website de recursos de responsabilidade corporativa
internacional que possui um banco de dados com 38.832
relatérios de sustentabilidade fornecidos por 8.860
empresas elaboradoras desses documentos (Corporate
Register, 2012). As empresas brasileiras encaminharam 139
relatérios de sustentabilidade até o momento da pesquisa
deste trabalho, e todos sdo relatdrios realizados com base
nos critérios definidos pela Global Reporting Initiative (GRI),
sendo essa diretriz de gestdo a mais adotada mundialmente.

A temdtica relacionada com os relatérios de
sustentabilidade foi incluida no documento final The Future
We Want - O Futuro que Queremos - da Conferéncia das
Nac¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (United
Nations, 2012), no paragrafo 47, quando reconhece a
importancia dos relatérios de sustentabilidade corporativa
e recomenda o encorajamento para a elaboragdo desses
relatorios pelas grandes empresas.

No caso especifico do setor elétrico, entre os fatores de
influéncia que determinam o reconhecimento do relatério
de sustentabilidade socioambiental como parte integrante
da gestdo empresarial incluem-se:

e QObrigacdo legal, como definida compulsoriamente
pela agéncia brasileira reguladora de energia, a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), por
meio do diploma legal Despacho n° 3034, de 21 de
dezembro de 2006 (ANEEL, 2006), que institui o
“Relatério de Responsabilidade Socioambiental das
Empresas de Energia Elétrica”;

e Pressdo e fomento pelas associa¢cdes de classe. A
Associagdo Brasileira dos Distribuidores de Energia
Elétrica (ABRADEE) incentiva seus associados, que
devem apresentar compulsoriamente relatérios de
sustentabilidade anuais para a ANEEL, na assimilagao
e melhoria dos relatdrios de sustentabilidade, através
de premiagdes e foruns de debate (ABRADEE, 2011);

e Constatagcdo das responsabilidades socioambientais
pelos produtos e processos. No caso do setor elétrico,
a construcdo de Usinas Hidrelétricas resulta em uma
alteragdo drastica das condi¢des naturais dos cursos
de adgua e na eliminagdo direta de extensas areas
de vegetacdo e de habitats terrestres e fluviais, que
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sdo o suporte de vida para uma grande diversidade
de espécies da fauna (Bermann, 2008). Apesar de a
matriz energética brasileira ser considerada dentre
as mais limpas, a energia é gerada em locais cada
vez mais remotos, onde a diversidade cultural e
biodiversidade estdo mais preservadas (Silva, 2012).

e As empresas brasileiras de capital aberto na Bolsa
de Valores de S3o Paulo estdo sendo aconselhadas
a divulgar para os investidores as informacgdes
e resultados socioambientais e de governanca
corporativa por meio da publicagdo de Relatérios de
Sustentabilidade ou divulgando o motivo porque nao
publicam os relatérios (Bovespa, 2012).

Os estudos académicos relacionados com os relatérios
de sustentabilidade, e especificamente com os relatdrios
baseados na diretriz de gestdo para a sustentabilidade da
Global Reporting Initiative, demonstram que ha problemas
de qualidade da informagdo com relagdo a completeza,
padronizacdo e credibilidade do conteldo, mas nado
aprofundam as causas potenciais destes problemas.

A questdo da deficiéncia de qualidade do conteldo,
refletindo na credibilidade da informacdo, é a origem do
problema que constitui o objeto deste artigo. Em funcgao
disso, a hipdtese aqui levantada é que o processo de
construcdo dos relatérios de sustentabilidade pode nao
ser suficiente para apoiar a transparéncia empresarial pela
possibilidade de apresentar resultados duvidosos.

Este artigo realizou um exame critico sobre os relatdrios
de sustentabilidade elaborados pelas empresas, tendo como
base os relatérios do setor de geracdo de energia elétrica
por hidroeletricidade no Brasil, e avaliou a significancia
desses documentos em prestar informacgdes claras para a
sociedade sobre a eficdcia do desempenho das empresas na
area socioambiental.

A avaliacdo da hipotese foi realizada pela quantificacdo
das evidéncias das informagGes contidas em relatdrios
de sustentabilidade com o nivel mais alto de aplicagdo
da GRI, associadas as informagGes de seus desempenhos
socioambientais disponiveis por outras fontes de consulta
independentes, como informagdes nos websites do Superior
Tribunal de Justiga, Ministério Publico Federal e Ministérios
Publicos Estaduais.

Este estudo justifica-se em funcdo da auséncia de
trabalhos académicos ou artigos técnicos e cientificos que
abordam as causas dos conteudos incompletos ou de baixa
transparéncia dos relatdrios. O presente artigo aponta as
possiveis causas das deficiéncias na elaborac¢do de relatérios
de sustentabilidade e propde novos caminhos para a
melhoria da qualidade desses documentos.
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Diretrizes de gestdo sdo preceitos orientativos para o
aperfeicoamento da organizagdo, tendo surgido nos ultimos
20 anos, em fungdo da crise socioambiental e de diferentes
modelos que consolidam os conceitos de sustentabilidade
que foram implementados como estratégias corporativas
para juntar o crescimento econdmico integrado com o
socioambiental (Quelhas et al., 2013).

Como efeito da adogdo de diretrizes de gestdo para a
sustentabilidade, houve a necessidade das organizagdes
medirem e coletarem informagdes sobre seus desempenhos
e investimentos socioambientais, e também sobre a
comunicagdo para seus stakeholders através de indicadores
de sustentabilidade ou por meio de um documento
elaborado e emitido contendo informagGes sobre os
impactos econOmicos, ambientais e sociais, comumente
denominado de relatério socioambiental, relatério social
corporativo ou relatério de sustentabilidade (Calixto, 2011).

O relatério de sustentabilidade divulga para as partes
interessadas, internas e externas, como esta o desempenho
de uma organizagao, em um determinado periodo de tempo,
para atingir o objetivo do desenvolvimento sustentével
no contexto dos compromissos assumidos, da estratégia
e da abordagem de gerenciamento, devendo fornecer
uma explanacdo equilibrada desse desempenho com os
resultados benéficos e adversos (GRI, 2006).

Entre as iniciativas de diretrizes de gestdo para
a sustentabilidade, que confirmam a tendéncia de
padronizagdo mundial, destaca-se o relatério de
sustentabilidade com base nos critérios da Global Reporting
Initiative (GRI). A estrutura de Relatdrios de Sustentabilidade
da GRI possui quatro elementos fundamentais para a
elaboracdo de relatérios sobre o desempenho econémico,
ambiental e social de uma organizagao (GRI, 2006):

e Diretrizes para Elaboragdo de Relatérios de
Sustentabilidade da GRI: principios para a definicao
do conteldo do relatdrio e a garantia da qualidade
das informacGes relatadas. Incluem também o
conteudo do relatério, indicadores de desempenho
e outros itens de divulgacdo, além de orientagdes
sobre a elaboracgdo do relatdrio;

e Protocolos de Indicadores: fornecem defini¢Oes,
orientages para compilagdo e outras informagdes
para assegurar a coeréncia dos indicadores de
desempenho. S3o identificados indicadores
essenciais de interesse da maioria dos stakeholders;

e Suplementos Setoriais: complementam as Diretrizes
com interpretacdes e orientagdes sobre a aplicagao
das mesmas em setores especificos;

e  Protocolos Técnicos: orientam na elaboragdo do

relatério incluindo o estabelecimento de limites do
relatério.

Uma questdo essencial para a avaliagdo da hipdtese
levantada no presente trabalho é a relacionada com a
adogcdo de critérios para a definicgdo do conteddo do
relatério de sustentabilidade da GRI, apresentados no
documento Technical Protocol: Applying the Report Content
Principles (GRI, 2011) - Protocolo Técnico: Aplicando os
Principios de Conteudo do Relatério, tradugdo nossa - e no
documento Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade
(GRI, 2006). Esses documentos definem que a apresentagao
do desempenho de uma organizagdo em um relatdrio de
sustentabilidade deve ser realizada por meio da analise
do que deve constar como conteudo, baseada na inclusao
do conhecimento do propdsito da organizacdo e das
expectativas pertinentes das partes interessadas.

Para as categorias econdmica, ambiental e social, esses
critérios identificam quais sdo os tdpicos e indicadores
relevantes por intermédio da utilizacdo de quatro conceitos,
denominados pela GRI de “Principio da Materialidade”,
“Principio da Inclusdo dos Stakeholders”, “Principio do
Contexto da Sustentabilidade” e “Principio da Abrangéncia”.
Esses principios descrevem as diretrizes que sdo
informacgOes importantes para constar em um relatério e
guiam as decisdes no processo de elaboragdo do relatério
de sustentabilidade (GRI, 2011).

As trés etapas do processo para definir o conteddo do
relatorio de sustentabilidade da GRI sdo: a identificagao,
a priorizacdo e a validacdo, ilustradas na Figura 1 com
a indicacdo do principio que deve ser adotado em cada
etapa do processo, sendo o “Principio da Inclusdo dos
Stakeholders” aplicavel durante todo o processo.

Assim, o processo que define o conteudo do relatério de
sustentabilidade inicia-se com a identificacdo dos tdpicos
relevantes. Em seguida, esses tdpicos sdo priorizados com
relagdo a sua materialidade e, apds, validados. A abordagem
da GRI determina que cada etapa seja sempre avaliada
através de listas de verificagdo, denominadas de ‘testes’,
para orientar a utilizacdo de cada principio visando analisar
se a extensdo do conteudo estd completa para ser incluida
no relatdrio. Apds a emissdo do relatdrio, deve ser feita uma
andlise do mesmo.

A etapa de validacdo envolve a avaliagdo dos tdpicos
relevantes priorizados anteriormente com relagdo ao
“Principio de Abrangéncia” antes de coletar as informacoes
a serem incluidas no relatdrio. A validagdo tem o objetivo
de assegurar que o relatério fornegca uma representagdo
equilibrada do desempenho de sustentabilidade da
organizagao, incluindo os resultados benéficos e adversos.

Aabrangéncia envolve as dimensdes de periodo de tempo
especificado no relatério, escopo (tdpicos abordados) e
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Figura 1. Processo de defini¢do do contelido do relatdrio de sustentabilidade

Fonte: Elaborado a partir de GRI (2011, p.4).

limite (grupos onde exerce controle e sobre a qual exerce
influéncia). A abrangéncia dos topicos de materialidade e
indicadores deve ser suficiente para refletir os resultados
econémicos, ambientais e sociais significativos de todos os
locais dentro do limite de relatdrio e permitir que as partes

interessadas avaliem o desempenho da organizacdo no
periodo do relatdrio.

Para o “Principio de Abrangéncia” o conjunto obrigatério
de testes para validar se o conteldo estd completo para ser
reportado no relatério sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Testes para o “principio de abrangéncia”

Teste Contetdo a ser avaliado
O relatério foi desenvolvido levando-se em conta toda a cadeia de organizagdes a
montante e a jusante e abrange todas as informagdes que poderiam ser consideradas
Teste 1: 2 s -
relevantes com base nos principios de materialidade, de contexto da sustentabilidade e
de inclusdo dos stakeholders;
Teste 2: 0] relatér.io inclui todas as organizagGes sujeitas ao cqntrole ou a influéncia significativa
da organizacdo relatora, salvo declaragdo em contrario;
As informagdes no relatdrio incluem todas as agdes ou eventos significativos no periodo
Teste 3: coberto e estimativas de impactos futuros expressivos de eventos passados, quando
estes sdo razoavelmente previsiveis e podem se tornar inevitaveis ou irreversiveis;
Teste 4: O relatdrio ndo omite dados relevantes que influenciariam as avaliagdes ou decisdes dos

stakeholders ou refletiriam impactos econémicos, ambientais e sociais significativos.

Fonte: Elaborado a partir de GRI (2006, p. 13)

3. PESQUISAS ANTERIORES SOBRE RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Relatorios de Sustentabilidade podem ser desvirtuados
do seu propésito original, voltado para a transparéncia do

desempenho social, ambiental e financeiro das empresas,

e se transformar em pecas publicitarias com forte coloracdo
de ‘maquiagem verde’. Tapscott et Ticoll (2005) alertam
para situagcbes em que esses relatdrios sdo empregados
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principalmente como instrumentos de defesa das
corporagdes contra criticas da sociedade, ao desviar o foco
de assuntos centrais através de praticas socioambientais
secundarias. De fato, as analises de alguns Relatdrios de
Responsabilidade Social Corporativas podem classifica-
los na definicdo de greenwashing, como a apresentada
por Lins et. Silva (2007, p. 6): “divulgacdo que por vezes
extrapola os fatos reais, passando para a opinido publica
uma preocupacado socioambiental maior do que a realidade
demonstra”, podendo ser adotados como instrumentos
visando preservar a legitimidade do negdcio (Rosa et al.,
2009).
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Hubbard (2009) estudou os relatérios de sustentabilidade
de 30 grandes empresas globais em trés setores com
caracteristicas diferentes (Oleo e Gas, Instituicdes Bancérias e
Alimentos) e concluiu que, mesmo sendo grandes empresas,
seus relatdrios, ao invés de apresentarem um equilibrio
de informacgdes positivas e negativas, pendiam para as
informacdes favoraveis do ponto de vista socioambiental.

Gallon et al. (2012, p. 309) ao analisarem a qualidade
de informacdo dos Relatdrios de Sustentabilidade de
uma amostragem de 25 empresas, no periodo de 2007 a
2009, constataram que 19 empresas classificaram-se com
evidenciagdo moderada, cinco empresas com evidenciagdo
baixa e apenas uma empresa com evidenciacdo elevada,
concluindo que: “mesmo empresas consideradas como
benchmark por suas praticas de responsabilidade social
ainda tém um longo caminho a trilhar no sentido da
transparéncia e qualidade da divulgacdo de suas praticas
socioambientais”.

A existéncia de dissociacdo entre as informacGes
ambientais favoraveis dos relatdorios empresariais de
sustentabilidade e as noticias ambientais desfavoraveis
divulgadas na midia foi identificada por Calixto et Mendonga
(2006) ao analisarem o conteldo dos relatérios contabeis
de uma companhia de grande porte e os artigos sobre
meio ambiente divulgados em periddicos de abrangéncia
nacional.

Rosa et al. (2012) realizaram um estudo comparativo das
contribuicGes tedrico-metodoldgicas sobre evidenciagdo
ambiental no Brasil e Espanha. Foram avaliados 103 artigos
publicados no periodo de 1991 a 2010, revelando que no
Brasil o tema se consolidou apds 2007 com pesquisas que
remetem a estudos sobre contabilidade ambiental e com
investigacdes de relatdrios corporativos objetivando a
identificacdo do perfil da informacdo. Na Espanha, o tema se
desenvolve a partir de 2000 com enfoque na normatizacgao,
na GRI, indicadores de sustentabilidade e informacdo
ambiental.

As quantificacbes das informacGes requeridas pelos
indicadores essenciais de desempenho econdmico,
ambiental e social propostos pelas Diretrizes para Relatérios

de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI,
efetivamente fornecidas pelas empresas brasileiras e
estrangeiras em seus relatérios de sustentabilidade, foram
desenvolvidas e avaliadas por autores como Dias (2006),
Carvalho et Siqueira (2007), Castro et al. (2009) e Fernandes
et al. (2010).

Dias (2006) avaliou osindicadores essenciais apresentados
nos relatdrios de sustentabilidade, comparando-os com as
informacgOes exigidas pela GRI, através da criagdo de um
indice denominado Grau de Aderéncia Plena aos Indicadores
Essenciais solicitados pelo GRI (GAPIE-GRI), cujo valor pode
variar na faixa de 0% a 100%. O universo pesquisado foi
constituido de empresas brasileiras participantes do banco
de dados da GRI em 2005 e, conforme permitido pelo
modelo da GRI, incluindo os indicadores omitidos com
justificativas. A pesquisa sinalizou uma grande variagdo
de aderéncia plena das empresas brasileiras, indo de 6% a
95,83%, indicando diferentes estagios de utilizagdo desses
indicadores.

Carvalho et Siqueira (2007) analisaram o GAPIE-
GRI e o grau de evidenciagdo efetiva dos relatdrios de
sustentabilidade por meio do Grau de Evidenciagéio Efetiva
(GEE) dos relatéorios de empresas latino-americanas,
excluidas as brasileiras, que utilizam as Diretrizes GRI. Os
valores do grau de aderéncia encontrados foram baixos e
com grande variagdo, de 16,33% a 54%, assim como o calculo
do GEE, excluidos os indicadores justificadamente omitidos.
Também concluiram sobre a necessidade das empresas
avaliadas precisarem evoluir no atendimento as Diretrizes
da GRI e na disponibilizacdo de mais informacg&es visando
melhorar a qualidade do relatério de sustentabilidade.

Castro et al. (2009) retornaram aos calculos dos Graus
de Aderéncia Plena (GAPIE-GRI) e de Evidenciagdo Efetiva
(GEE) em relatdrios de sustentabilidade das empresas do
setor elétrico sul americano elaborados com base na revisdo
realizada em 2006 das Diretrizes da GRI, conhecida como
G3. Corroborando estudos anteriores realizados por outros
pesquisadores, Castro et al. (2009) concluiram que ndo
havia empresa do universo amostrado que apresentasse
alto grau de aderéncia plena aos indicadores essenciais da
GRI, incluindo as empresas classificadas com o maior nivel
de aplicagdo (nivel A). Como nos resultados de Dias (2006)
e Carvalho et Siqueira (2007), nesta pesquisa foi verificada
uma grande variacdo no grau de aderéncia plena, variando
de 6% a 57%, apesar das empresas pertencerem ao mesmo
setor econdmico, percebendo-se a necessidade da evolugdo
da aplicabilidade do relatdrio “para que os diversos usuarios
possam ter acesso ao real nivel de responsabilidade
socioambiental das organiza¢des” (Castro et al., 2009, p. 13).

A avaliagdo dos resultados obtidos por Dias (2006) e
Carvalho et Siqueira (2007) foi retomada por Fernandes et
al. (2010) através da quantificagdo do grau de evidenciagdo



efetiva (GEE) com a alteragdo do cdlculo por meio da
decomposicdo dos indicadores essenciais da GRI em
nucleos de informagGes visando a apuragdo de quanto
da informagdo potencial do modelo GRI é efetivamente
disponibilizado. Os calculos com a nova férmula sugerida
confirmaram os resultados obtidos por Dias (2006). Por
outro lado, os resultados na amostra avaliada por Carvalho
et Siqueira (2007) apresentaram valores diferentes de GEE,
porém com resultados passando da faixa de 8,00% a 55,10%
para 11,38% a 68,26%, ou seja, ainda com um grau de
evidenciagao efetiva baixo.

Leite Filho et al. (2009) analisaram o nivel de evidenciacdo
das informagdes socioambientais dos relatérios de
sustentabilidade no ano de 2007 das empresas consideradas
com nivel de aplicagdo A+ pela Global Reporting Initiative,
nivel mais alto de evidenciagdo. O estudo concluiu que,
apesar de consideradas A+, nenhuma das empresas
selecionadas atendeu ao nivel de evidenciagdo ideal,
atingindo apenas 49% do ideal proposto pela diretriz GRI o
melhor resultado dos relatérios avaliados, mostrando que
ainda ha necessidade de melhorias para alcancar a exceléncia
na publicacdo de informacdes de sustentabilidade.

Gray (2006) sustenta que a importdncia do tema
sustentabilidade requer que os relatérios devam ser
desenvolvidos em um contexto obrigatdrio urgente, porém
com o relato explicito sobre a sustentabilidade do negdcio,
ndo observado nos relatérios ao apresentarem erros na
especificagdo do que é sustentabilidade.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Levando-se em conta a definicdo do problema e o
estabelecimento do objetivo do estudo, adotou-se uma
abordagem qualitativa e quantitativa com o emprego de
pesquisa do tipo descritiva e a utilizacdo de procedimentos
bibliografico e documental, por meio de anadlise de conteudo.
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Para o presente trabalho foi realizada uma pesquisa
descritiva exploratéria sobre o tema Relatério de
Sustentabilidade e sobre Global Reporting Initiative.
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Para a pesquisa foram utilizados os seguintes descritores:
relatério de sustentabilidade, Global Reporting Initiative e
sustentabilidade.

A definicdo do problema e o desenvolvimento da
hipdtese, objetivos e questGes basearam-se em pesquisa
bibliografica sobre o tema em artigos internacionais e
nacionais publicados, dissertacGes, teses e livros.

Com orientacdo pelas hipoteses e referencial tedrico,
adotaram-se procedimentos de categorizagao, codificacdo e
classificacdo para a exploracdo do contelido dos relatérios de
sustentabilidade. As categorias sdo os grupos formados por
subcategorias que sdo formados por unidades de informacao
(Bardin, 2011). No caso desta pesquisa, as categorias sdo o
conjuntode ‘testes’ definidos paraoPrincipiodaAbrangéncia,
pois os testes relacionados com esse principio sdo os que
devem ser feitos na etapa de validacdo para assegurar
que o relatério fornegca uma representagdo equilibrada do
desempenho de sustentabilidade da organizacdo, incluindo
os resultados benéficos e adversos. As subcategorias sdo
formadas por cada um dos testes existentes para o Principio
da Abrangéncia.

As Unidades de Informacdo foram geradas pela
decomposicdo de cada um desses testes com a utilizagdo
de sentencas, conforme recomendagcdo em pesquisas
com evidenciagdo ambiental (Milne et Adler, 1999). Dessa
forma, a definicdo do elenco de Unidades de Informacdo
(Ul) seguiu o processo de decomposicdo do “Principio da
Abrangéncia”, como adotado por Fernandes et al. (2010)
para os indicadores essenciais da GRI.

Assim, aplicando-se o processo de decomposi¢do nos
testes do “Principio da Abrangéncia” foram definidas oito
Unidades de Informacdo, exemplificado na Tabela 2 pela
decomposicdo do Teste 1 (T1).

Tabela 2. Unidades de informagdo do teste 1 do “principio da abrangéncia”

ul Descrigdo da Unidade de Informagdo

UITL.1

Leva-se em conta toda a cadeia de organizagOes, a montante e a jusante.
Abrange todas as informagdes que poderiam ser consideradas relevantes

Abrange todas as informacdes que poderiam ser consideradas relevantes

Abrange todas as informacdes que poderiam ser consideradas relevantes

1.2 . -
urT com base no principio de materialidade.
uITL3 com base no principio do contexto de sustentabilidade.
uiTi4

com base no principio de inclusdo dos stakeholders.

Fonte: Proprio(s) autor(es)

Retomando a hipdtese levantada no presente trabalho,
os relatdrios de sustentabilidade podem ndo ser suficientes
para apoiar a transparéncia empresarial pela possibilidade
de apresentarem resultados duvidosos. Dessa maneira, a

quantificacdo das evidéncias foi desenvolvida pela avaliagao
de cada Unidade de Informagdao com base nas informagdes
contidas nos relatérios de sustentabilidade das empresas
do Setor Elétrico, associadas com as informagdes de seus
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desempenhos socioambientais disponiveis por outras fontes
de consulta independentes, como informacGes nos websites
do Superior Tribunal de Justica, Ministério Publico Federal e
Ministérios Publicos Estaduais.
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A selecdo por informacBes em fontes de consulta
independentes teve o propdsito de evitar vieses provocados
por amostras ndo representativas, invdlidas ou ndo
confiaveis em fungdo, por exemplo, de distor¢des de artigos
de jornal por seguirem uma linha editorial contraria ao
evento divulgado.

Vale destacar que ndo é objetivo da avaliagdo das
informacdes de noticias realizar o rastreamento das
consequéncias, a legitimidade das constatacGes por
autoridades publicas e a conclusdo do processo avaliado,
mas sim estimar o nivel de transparéncia do assunto no
relatério. Ou seja, caso no ano base de pesquisa tenha
se encontrada uma noticia de autuacdo por autoridade
competente, sera avaliada apenas se a mesma noticia foi
registrada no relatdrio de sustentabilidade do respectivo
ano base, mesmo que, posteriormente, seja justificada
como improcedente, ndo se estendendo a pesquisa para
outros anos até a conclusdo final do assunto.

Para a coleta de noticias utilizou-se o buscador ‘Google’,
aplicando filtros que levassem as paginas eletrénicas na
internet que noticiassem acidentes ou agdo civil publica
envolvendo as empresas selecionadas na pesquisa. Utilizou-
se a ferramenta de busca “Google” por sua capacidade em
acessar bases diferentes. Foram usadas as seguintes palavras-
chave associadas com o nome de cada empresa avaliada:
“acidente”, “poluicdo”, “acdo civil publica”, “ministério

", “autuacdo”, “derramamento”, “ambienta meio

publico”,
ambiente”, “atingidos por barragens” e “comunidade”.

|n “
’

Dessa forma, caso haja falha de evidenciagdo no relatério
de sustentabilidade, independentemente de ser originada
por omissdo, negligéncia ou imprudéncia, ou ndo haja
evidéncia da informacdo solicitada em cada Unidade de
Informagdo, a mesma sera classificada como Inconsistente
e com a pontuagdo 0 e quando ha a evidenciagdo sera
classificada com Aderéncia Plena e com a pontuacgdo 1.
Caso ainformacgdo nao seja suficiente para classifica-la como
Aderéncia Plena ou como Inconsistente serad classificada
como Dubia e com pontuacdo de 0,5. Esses critérios e
pontuacgdes estdo consolidados na Tabela 3.

Tabela 3. Categorias de classificagdo e pontuagdo da informagdo

Categoria Critério Pontuacao
Aderéncia Plena (AP) Ha evidéncia: da informagéo solicitada na Unidade 1
de Informacdo avaliada

Dubia N&o ha evidéncia suficiente da informacdo solicitada

na Unidade de Informagdo avaliada para classifica-la 0,5
(D) como AP ou |

Inconsistente Ha falha de evidenciagdo ou ndo ha evidéncia da

informagdo solicitada na Unidade de Informagdo 0

(1 avaliada

Fonte: Elaborado a partir de Dias (2006) e Carvalho etSiqueira (2007).

A decomposicdo dos testes relacionados com o “Principio
da Materialidade”, o “Principio da Inclusdo dos Stakeholders”,
o “Principio do Contexto da Sustentabilidade” e o “Principio
da Abrangéncia” geraram oito Unidades de Informagdo (Ul
T1.1, UI T1.2, Ul T1.3, Ul T1.4, Ul T2.1, UI T3.1, UI T3.2 e
Ul T4.1). Assim, cada empresa avaliada poderd obter a
pontuagdo maxima total de 8 pontos, ou atendimento pleno
(100%), levando-se em conta a possibilidade de pontuagdo
maxima (1 ponto) para cada uma das oito Unidades de
Informacgdo, todas com o mesmo peso e cada uma com o
valor proporcional ao total de unidades de informagdo
contidas no teste.

Para a sele¢do da amostra analisada por esta pesquisa,
foram adotados os seguintes critérios:

1) A base de dados utilizada para sele¢do das empresas
do Setor Elétrico é a constante no website oficial da GRI,
endereco http://www.globalreporting.org, em 20/11/2011;

2) Fazem parte do escopo todas as empresas geradoras
de energia elétrica por Usina Hidrelétrica de Energia (UHE,
com mais de 30 MW), cujas usinas estejam localizadas
exclusivamente em territdrio brasileiro;

3) A pesquisa limita-se as empresas com nivel de
aplicagcdo A+, por retratar organizagdes com o maior nivel
de aplicacdo das diretrizes da GRI e que tiveram verificagao
por organismo externo a organiza¢do. A GRI somente aceita
divulgar relatério em seu site na Internet quando ele possui
declarado o “Nivel de Aplicagdao das Diretrizes da GRI”, que
representa o nivel de aplicacdo da estrutura de relatério da
GRI, podendo ser C (menor nivel), B (nivel intermediario)
e A (maior nivel). Quando é utilizada verificagdo externa
voluntaria para o relatério é adicionado o simbolo + apds a
letra, por exemplo, C+, B+ e A+);

4) As andlises das empresas selecionadas limitam-se
as empresas com relatérios de sustentabilidade com os



critérios da versdo vigente das diretrizes da GRI, versdo G3
ou G3.1, disponiveis nos anos bases mais recentes, ou seja
2009, 2010 ou 2011. Optou-se em restringir a pesquisa para
0s anos mais recentes para que os relatorios avaliados ja
tivessem incorporados os novos critérios G3 das diretrizes da
GRI, publicados em 2006. Por outro lado, a opg¢do por avaliar
trés anos foi para ampliar a base de dados de informacdes
de noticias;

5) Os resultados das informagdes de noticias de cada
empresa analisada foram obtidos no mesmo ano em
que os respectivos relatérios de sustentabilidade foram
baseados. Ou seja, as informagGes contidas no relatério de
sustentabilidade de um ano especifico serdo associadas com
as informacGes de seus desempenhos socioambientais por
outras fontes de consulta independentes disponiveis neste
mesmo ano avaliado;

6) A fonte definida para a coleta dos dados foi o website
oficial de cada empresa avaliada, que disponibiliza os
relatérios de sustentabilidade atualizados, sendo os
mesmos confrontados com os respectivos relatdrios de
sustentabilidade disponiveis no website oficial da GRI para
avaliar a seguranca da captura de informag0es atualizadas e
oficiais. Assim, os relatorios foram avaliados em sua versao
disponivel no formato pdf nos websites das empresas
avaliadas;

7) Na pesquisa documental dos relatdrios e noticias,
apenas foram consideradas as atividades relacionadas
com geragdao de energia por hidroeletricidade, excluindo-
se outras atividades reportadas nos relatérios e noticias,
como a geragao de eletricidade por Usinas Térmicas e seus
respectivos impactos ambientais.

O banco de dados do website da GRI na data de corte
de 20/11/2011 continha 139 empresas com localizagdo no
Brasil, sendo 26 empresas do Setor Elétrico. Apenas trés
empresas do Setor Elétrico se enquadraram nos critérios
selecionados para esta pesquisa: CPFL Companhia Paulista
de Forca e Luz Energia, EDP Energias do Brasil e Tractebel
Energia. A empresa Itaipu Binacional obteve nivel de
aplicacdo A+ em seu relatério de sustentabilidade, porém
sua Usina Hidrelétrica estd localizada em territérios
brasileiro e paraguaio, o que a exclui da selecdo da base
amostral analisada.

Uma limitacdo desta pesquisa passa pela confiabilidade
das informacgdes divulgadas pelas empresas, pois segundo
Murcia et al. (2008) existe diferenga entre evidenciagdo
ambiental e performance ambiental, pois empresas com
postura ambientalmente incorretas poderiam divulgar
apenas informacgdes positivas.

5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de construgdo do Relatdrio de Sustentabilidade
da GRI é composto por trés etapas que definem o seu
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conteudo, conforme relatado no presente trabalho, sendo
cada etapa avaliada por listas de verificagdo, denominadas
de ‘testes’, para analisar a completeza da extensdo do
conteudo.
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Nesse processo, a terceira etapa de validacdo envolve
a analise critica para avaliar se foram considerados todos
os temas relevantes através dos testes definidos para o
“Principio da Abrangéncia” antes de se iniciar a etapa
final de elaboragdo propriamente dita do relatério. Assim,
assegura-se a representacao equilibrada do desempenho de
sustentabilidade da organizacdo.

As Unidades de Informagdo para a analise do conteudo
dos relatérios de sustentabilidade avaliados foram geradas
pela decomposicdo dos testes disponiveis no “Principio da
Abrangéncia”, pois esses devem ser empregados na etapa
de validagdo.

A quantificacdo das evidéncias da informacgdo solicitada
em cada Unidade de Informacdo foi desenvolvida com base
nas informagdes contidas nos relatdrios de sustentabilidade
da CPFL, EDP e Tractebel, associadas com as informagdes de
seus desempenhos socioambientais disponiveis por outras
fontes de consulta independentes.

5.1 CPFL Energia

Os resultados da avaliagdo das Unidades de Informacdo
aplicadas a CPFL obtiveram 50% do total de pontos passiveis
de serem computados. As principais causas dessa pontuagao
sdo relacionadas com a auséncia de informacgGes exigidas
pelos critérios da GRI, como, por exemplo, o relatério de
sustentabilidade de 2009 (CPFL Energia, 2010) ndo fazer
referéncia as trés condenacgdes que a Usina Hidrelétrica Barra
Grande recebeu por danos causados ao meio ambiente,
obtidas pelo Ministério Publico de Vacaria (Derzete, 2009).
O relatério também ndo cita a audiéncia publica realizada
em 14 de dezembro de 2009, no municipio de Chapecd
(Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, 2009),
com demandas da comunidade de pescadores e agricultores
impactados pela usina hidrelétrica da CPFL.

5.2 EDP

A avaliacdo das Unidades de Informagdo somaram
37,50% do total de pontos, principalmente pelo relatério de
sustentabilidade 2009 (EDP, 2010) ndo evidenciar as agGes
pertinentes com os temas e preocupagdes dos municipios
integrantes do Consércio Intermunicipal do Lago (ClLago)
com relagdo a operacgdo da Usina Hidrelétrica Lajeado - Luis
Eduardo Magalhdes, apesar de destacado no relatdrio de
auditoria do Tribunal de Contas da Unido (2008).
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5.3 Tractebel
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Os resultados da avaliagdo das Unidades de Informagdo
obtiveram 62,50% do total de pontos, pois as informagdes
disponiveis em evidéncias do relatério e noticias sdo dubias
para se decidir pelo atendimento ou ndo as informagdes
que poderiam ser consideradas relevantes com base no
principio de inclusdo dos stakeholders e o Relatério de
Sustentabilidade 2011 da Tractebel (2012) ndo faz referéncia
ao alto de infragdo ao Consorcio Estreito Energia por
irregularidades ambientais (lbama, 2011).

5.4 Consolidagao dos resultados

Como a abordagem da GRI determina a aplicagdo dos
testes para analisar se o conteddo esta completo antes
da elaboracdo do relatério, os resultados das avaliacOes
deveriam apresentar aderéncia plena para todas as Unidades
de Informacgdo, ou seja, atendimento total (100%).

Entretanto, os resultados resumidos na Tabela 4, a seguir,
demonstram que nenhuma das empresas avaliadas atingiu
o atendimento pleno (100%), ficando na faixa de 37,50%
(EDP) a apenas 62,50% (Tractebel), com o resultado de

50,00% para a CPFL.

Tabela 4. Resumo da avaliagdo das unidades de informagdo

Ul Descrigdao da Unidade de Informagao CPEL EDP Tractebel _

UITL1 Relatério foi desenvolvido levando-se em conta toda a 1 1 1
cadeia de organizagbes, a montante e a jusante.
Inclui todas as informagdes que poderiam ser

UIT1.2 consideradas relevantes com base no principio de 0,5 0 0,5
materialidade.
Inclui todas as informagdes que poderiam ser

UIT1.3 consideradas relevantes com base no principio do 1 1 1
contexto de sustentabilidade.
Inclui todas as informagdes que poderiam ser

UiTi.4 consideradas relevantes com base no principio de 0,5 0 0,5
inclusdo dos stakeholders.
Inclui todas as organizagdes sujeitas ao controle ou a

Ul T2.1 influéncia significativa da organizacdo relatora, salvo 1 1 1
declqragéo em contrério. o

UIT3.1 Ir'wcll'u' tgdas as ?goes S|gn|flc§t|vas ou eventos 0 0 0,5
significativos no periodo do relatério.
Inclui estimativas de impactos futuros expressivos de

Ul T3.2 eventos passados, quando esses sdo razoavelmente 0 0 0,5
previsiveis e podem se tornar inevitaveis ou irreversiveis.
Ndo omite dados relevantes que influenciariam as

Ui T4.1 avaliagGes ou decisdes dos stakeholders ou refletiriam 0 0 0,5
impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos.

Total de pontos obtidos 4,0 3,0 5,5

Percentual de pontos obtidos no total de pontos maximos 50,00% 37,50% 68,75%

Mais importante do que hierarquizar o grau de

Fonte: Préprio(s) autor(es)

eficaz a aplicagdo dos testes para analisar se o conteludo

atendimento entre as empresas avaliadas é a indicagdo de
gue todas apresentaram falhas na validagcdo das informacdes
antes do inicio da elaboragdo propriamente dita do relatério.
A validacdo das informacdes deve ser realizada na etapa de
pré-elaboracdo do relatério (etapa de validagdo), conforme
metodologia da GRI.

Esse fato sugere que os testes ndo estdo sendo
empregados ou sdo adotados sem eficacia, afetando a
qualidade da informagdo final com relagdo a completeza e
credibilidade do contetdo.

Dessa forma, recomenda-se que as empresas que
pretendam relatar seu desempenho sdcio-ambiental,
através de relatorio de sustentabilidade, realizem de forma

esta completo, antes que se inicie a etapa de elaboragdo do
relatério, como ja é determinado pela abordagem da GRl e
apresentado no documento Technical Protocol: Applying the
Report Content Principles (GRI, 2011) - Protocolo Técnico:
Aplicando os Principios de Conteudo do Relatério, traducdo
nossa - e no documento Diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade (GRI, 2006).

Vale frisar que a selecdo da base amostral para esta
pesquisa limitou-se as empresas com o maior nivel de
aplicacdo das diretrizes da GRI (A+) e com verificagdo por
organismo externo a organizagao, ou seja, essas empresas
seriam as ‘melhores da classe’. Ndo faz parte do objetivo
desta tese avaliar as causas limitantes para que as auditorias
independentes assegurem o pleno atendimento dos



critérios da GRI.

Aindaassim, ndodeve sairdocampodevisdodasempresas
o enfoque do modelo de relatério de sustentabilidade da
GRI que pretender ilustrar o status quo da organizagdo
para atingir o objetivo do desenvolvimento sustentdvel no
contexto da gestdo do negdcio. O que se coloca como tema
central é acomplexidade para a superagdo de uma estratégia
de crescimento econdmico obtida com a degradagdo do
capital natural e prejuizos sociais até que se atinja um novo
modelo de desenvolvimento que contemple a internalizagao
desses custos sociais e ambientais.

Durante a pesquisa documental desta tese, observou-
se nos relatérios avaliados a concentragdo de agOes para
o controle dos aspectos ambientais ou a mitigagdo dos
impactos ambientais, em geral, através da abordagem
tecnocentrista, em que a presuncdo da onipoténcia
tecnoldgica resolve qualquer problema com solugdes obtidas
por meios gerenciais ou técnicos pautados na instalagao
de equipamentos de controle de poluicdo, destinagdo
de residuos gerados e na ecoeficiéncia, considerados
insuficientes segundo os proprios critérios da GRI.

Visando atingir o objetivo do desenvolvimento
sustentavel, uma empresa precisa se organizar e ser
suportada por sistemas de negdcios que aumentem a sua
credibilidade através do desempenho ambiental e social de
seus processos, produtos e servicos.

A evidenciacdo das informagdes dos relatérios de
sustentabilidade das empresas do Setor de Energia Elétrica,
associada a colegdo de registros das informagdes de seus
desempenhos socioambientais disponiveis por outras fontes
de consulta independentes, demonstrou existir demandas
das partes interessadas impactadas ndo retratadas nos
respectivos relatérios de sustentabilidade.

O gerenciamento dos stakeholders muitas vezes pode
se caracterizar por mediacdo de conflitos e articulagdo
de arranjos de negociagdo, ndo devendo ser percebido
como um fato negativo a ser eclipsado para outras partes
interessadas que tenham outros beneficios na organizagao,
como investidores, pois pode ser entendido como uma
omissdo voluntaria. Ou ainda pior, manipulacdo de
informacdes. Relatdrios de Sustentabilidade devem possuir
legitimidade suficiente para que nao haja julgamentos que
identifiquem omissdo, manipulagdo ou incompeténcia,
pois essas desconstroem os valores mais desejados em um
relatério: confianca e credibilidade.

Os trés relatérios de sustentabilidade avaliados
apresentam intensa demonstracdo de informagdes
favoraveis e ndo reportam atividades com impacto ao meio
ambiente e a sociedade, evidenciadas por outras fontes
de informacdo externas as empresas, como confirmado na
analise de conteldo, quando se verificou falhas na etapa de
validagdo das informagdes a serem incluidas no relatdrio.
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Conclui-se pela maior prudéncia ao desenvolver um
relatério de sustentabilidade que seja evitada a emissdo e
publicidade domesmoaté que setenhaatingidoumresultado
comprovado por meio da validagdo do seu conteldo antes
de sua elaboracgdo final. S6 entdo, se iniciaria a divulgacdo
por meio de um marketing socioambiental transparente,
o qual deve disponibilizar informagdes completas caso o
usuario do relatério deseje obter as evidéncias objetivas
ou queira conhecer mais sobre as particularidades de um
determinado tema.
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Caso contrario, haverd o risco do relatério de
sustentabilidade ser interpretado como uma comunicagdo
insincera direcionada para a construcdo de uma imagem
positiva, aoinvésde retratar um desempenho socioambiental
real. Por isso, os relatérios de sustentabilidade devem ser
elaborados levando em consideragdo, além dos resultados
positivos do desempenho socioambiental da empresa,
também os resultados negativos e formas de resolugdo dos
mesmos.

5. CONCLUSAO

A questdoinicial abordada é que o processo de construgdo
dos relatérios de sustentabilidade pode ndo ser suficiente
para apoiar a transparéncia empresarial pela possibilidade
de apresentar resultados duvidosos. A investigacdo e
analise dos relatdérios de sustentabilidade elaborados
pelas empresas, tendo como base os relatérios do setor
de geracdo de energia elétrica por hidroeletricidade no
Brasil, permitiram o atendimento do objetivo deste trabalho
de avaliar a significancia desses documentos em prestar
informag0es claras para a sociedade sobre a eficacia do
desempenho das empresas na area socioambiental.

No caso especifico dos relatérios de sustentabilidade com
base na diretriz de gestdo para a sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI), os estudos académicos correlatos
demonstram que ha problemas de qualidade da informacgao
com relagdo a completeza, padronizacdo e credibilidade
do conteldo, porém os mesmos nao investigam as causas
potenciais dos conteudos incompletos nem da baixa
transparéncia.

A avaliagdo da hipdtese foi realizada pela quantificagdo
das evidéncias das informagGes contidas em relatérios de
sustentabilidade GRI das empresas CPFL, EDP e Tractebel,
associadas com as informagdes de seus desempenhos
socioambientais disponiveis por outras fontes de consulta
independentes, como informagdes nos websites do Superior
Tribunal de Justiga, Ministério Publico Federal e Ministérios
Publicos Estaduais.

Os resultados da analise de contetdo dos relatérios
de sustentabilidade demonstraram que nenhuma das
empresas atingiu o atendimento pleno de evidéncia da
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informacéo solicitada nas Unidades de Informacdo avaliadas.
Essa constatacdo indica que todas as empresas avaliadas
apresentaram falhas na validagdo das informagdes antes
do inicio da elaboracdo propriamente dita do relatdrio,
como determina a etapa de validagdo da GRI, sugerindo
que os testes disponiveis nos principios da GRI ndo estdo
sendo empregados ou sdo adotados sem eficacia, afetando
a qualidade da informagdo com relagdo a completeza e
credibilidade do contetdo.
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Portanto, umarecomendacdo que se infere da constatagao
anterior é que seja realizada de forma eficaz a aplicagdo
de testes para analisar se o conteudo esta completo antes
da elaboragdo do relatério, como ja é determinado pela
abordagem da GRI.

As empresas tém deveres em relagdo as partes
interessadas, incluindo a responsabilidade por informagdes
transparentes. Da mesma forma, as partes interessadas
tém o direito de receber informagdes corretas para tomar
uma decisdo sobre uma organizagao, produto ou servigo e
serem protegidas contra propaganda enganosa, pois podem
nao ter discernimento suficiente para reconhecer que estao
sendo ludibriadas.

Algumas questdes que merecem ser aprofundadas em
futuros trabalhos sdo: a influéncia dos limites da auditoria
independente no resultado da verificacdo do relatério e a
extensdo da pesquisa de analise de conteldo e noticias para
outros setores industriais formados por grandes empresas e
com elevado impacto ambiental potencial.

Espera-se que o estudo possa contribuir para o
aumento de conhecimento sobre o tema, em destaque na
atualidade, seja pelos esfor¢os de normalizagdo mundial
do relatdério de sustentabilidade GRI, e, principalmente,
com a recomendac¢do para o fomento desses relatérios
incluida no documento final The Future We Want- O Futuro
que Queremos - da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), no paragrafo 47,
com potencial regulamentac¢do brasileira compulséria dos
mesmos.
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