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Resumo

O Conselho Nacional de Educagdo estabeleceu, em 13 de julho de 2005, a Resolugdo n? 4, instituindo as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e, através do artigo 42, as competéncias que os Cursos de Graduagdo em Administracdao devem
propiciar aos seus discentes ao longo da sua formacdo, de maneira a conferir uma formagédo baseada em competéncias.
Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo analisar o nivel de desenvolvimento dessas competéncias pelos
formandos do Curso de Graduagdo em Administracdo de uma instituicdo de ensino superior sediada no Rio de Janeiro. A
pesquisa, de natureza aplicada e descritiva, se desdobrou por meio de um estudo de caso Unico holistico (Yin, 2010), sendo
utilizado um questionario na pesquisa de campo para coleta dos dados junto ao publico-alvo. No tratamento dos dados,
utilizou-se os softwares Excel e SPSS, viabilizando a analise estatistica dos resultados e da Andlise de Agrupamentos, esta
ultima tida como uma técnica multivariada cuja finalidade primaria é agregar objetos com base nas caracteristicas que
eles possuem (Hairet al., 2005), em que as competéncias foram alocadas em grupos. Os resultados demonstraram que,
de maneira geral, os formandos consideram ter desenvolvido a maioria das competéncias definidas pelas DCN num nivel
satisfatorio.

Palavras-chave: Competéncias. Administrador. Diretrizes Curriculares. Gradua¢do em Administracdo. Formacdo baseada
em competéncias.

Abstract

The National Council ofEducation establishedonjuly 13, 2005, Resolution nB. 4, establishing the National
Curriculum(DCN) and, througharticle 4,the skills that the undergraduate courses in Administration mustprovide
itsstudentsalongtheir trainingin order toprovide acompetency based education. In this sense, the present study aimed
to analyzethe level ofdevelopment of theseskillsby the traineesof the undergraduate programin Managementof ahigher
education institutionbased inRio de Janeiro. The research, appliedanddescriptivein nature, unfoldedthrough aholisticsingle
case study(Yin,2010), a questionnairebeingusedin field researchtocollect datawith thetarget audience. Indata processing,
we used ExcelandSPSSsoftware, enabling statistical analysisandCluster Analysis, the latter seen as amultivariate
techniquewhoseprimary purposeis to addobjectsbased on characteristicsthey possess(Hairet al., 2005), wherethe
competencieswere divided intogroups. The results showed that, in general, students felt they haddevelopedmost of the
skillsdefined byDCNat a satisfactory level.

Keywords: Administrator. Curriculum Guidelines. Degree in Administration. Competency based education.

1.Introdugao da década de 1990 com a entrada em vigor da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), porém com
destacada contribuicdo a partir da década de 2000, quando
do surgimento das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
PROPPI / LATEC para os cursos de nivel superior. Tal pedagogia prop&e
DOI: 10.7177/5g.2014.v9.n1.a10 assumir a pratica do ensino e da aprendizagem com base no

A nocdo de competéncias comegou a ganhar espaco
como proposta de formacgdo universitaria em meados




conceito de competéncias, priorizando o desenvolvimento
contextualizado no individuo, na agao de aprender, e ndo
simplesmente em conteldos padronizados (Rué, 2009).

Amplamente inserido no mundo corporativo, o tema
competéncias vemtambém se mostrando relevante como
proposta de formagdo académica,uma vez queespera-se
que ao final da graduacgdo o formando tenha desenvolvido
importantes competénciaspara o seu exercicio profissional.
Exemplo disso é a Resolucdo n? 4, emitida em 13 de julho de
2005 pelo Conselho Nacional de Educagdo, que instituiu as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduag¢do em
Administragdo (Brasil, 2005), prescrevendo, no artigo quarto,
as seguintes competéncias que os Cursos de Administracdo
devempropiciar aos alunos:

Reconhecer
solugdes, pensar

e definir problemas, equacionar
estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente,  transferir e  generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de
complexidade, o processo da tomada de decisado;
desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis
com o exercicio profissional, inclusive nos processos
de negociagdo e nas comunicagles interpessoais
ou intergrupais; refletir e atuar criticamente
sobre a esfera da produgdo, compreendendo
sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva
sob seu controle e gerenciamento; desenvolver
raciocinio légico, critico e analitico para operar
com valores e formulagSes matematicas presentes
nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem
assim expressando-se de modo critico e criativo
diante dos diferentes contextos organizacionais e
sociais; ter iniciativa, criatividade, determinagéo,
vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudangas e consciéncia
da qualidade e das implicagGes éticas do seu
exercicio profissional; desenvolver capacidade de
transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu
campo de atuagdo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional
adaptavel; desenvolver capacidade para
elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagoes; e desenvolver capacidade para
realizar consultoria em gestdao e administragdo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

Sendo assim, na formulagdo da situacdo problema da
pesquisaforadefinido paraestudoascompeténcias propostas
pelas DCN do Curso de Gradua¢do em Administracao. A partir
dai, definiu-se como objetivo geral da pesquisa identificar
e analisar em que nivel os formandos em Administracdo
de uma instituicdo de ensino superior do Rio de Janeiro
consideram ter desenvolvido essas competéncias.
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A relevancia da pesquisa esta amparada na perspectiva
de que, quanto mais estudos que coloquem em evidéncia
a importancia do desenvolvimento das competéncias
propostas pelas DCN, mais as instituicdes de ensino superior
(IES) se sentirdo estimuladas a manterem esforcos para
este fim (Carvalho, 2012), auxiliando-as a enfrentar a alta
velocidade das mudancas que as forcam a tornarem-se mais
ageis e flexiveis (Moreira etGutierrez, 2010). Além disso,
considera-se a pesquisa como importante, visto que o estudo
é inédito no Curso pesquisado, podendo os resultados
servir de fonte de consulta e desdobramento de a¢des de
aprimoramento a formagdo baseada em competéncias, as
quais alinhadas as Diretrizes Curriculares Nacionais.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1.Competéncias

Embora ndo haja consenso sobre o momento exato em
que o tema competéncias tenha passado a ter relevancia nas
relagdes humanas, Fleury et Fleury (2004) creditam a David
McClelland o mérito por propagar a no¢do de competéncia
na esfera organizacional, quando em 1973 publicou o artigo
“Testing for CompetenceRatherThan for ‘Intelligence’”, que
abordava varidveis de competéncias, as quais explicavam
o desempenho das pessoas no contexto das organizagdes,
vindo a estimular o debate do tema entre Psicélogos e
Administradores norte-americanos.

Conforme mencionado por Branddo (2007), a
competéncia € um conceito em evidéncia, complexo e
multifacetado. Um exemplo desta complexidade pode
ser observado na comparagdo entre a classica definicdo
de competéncia como um conjunto dos conhecimentos,
habilidade e atitudes (CHA) e o seu tratamento de maneira
isolada, ou seja, como um quarto item acrescentado aos trés
anteriores. Contudo, embora ndo haja consenso, percebeu-
se que na maior parte da literatura os “CHAs” sdo tratados
como componentes formadores da competéncia.

Zarifian (2001, p. 72) defende que “a competéncia é
um entendimento pratico de situa¢des que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em
que aumenta a diversidade das situagdes.”O termo tornou-
se de senso comum e vem sendo utilizado tanto no meio
profissional quanto no ambito académico para explicar os
feitos de alguém, de um grupo ou de uma organizacdo como
um todo (Fleury et Fleury, 2004).

Le Boterf (2003) indica que as competéncias encontradas
num individuo sdo formadas por meio de um conjunto de
fatores, dentre eles, a sua formagdo educacional e a sua
experiéncia profissional que, articuladas entre si, viabilizam
a competéncia utilizada para fins pessoais ou coletivos. Em
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sentido semelhante, Bitencourt (2004, p. 68) percebe as
competéncias como um “processo continuo e articulado
de formacdo e desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, em que o individuo é responsavel
pela construcdo e consolidacdo de suas competéncias
(autodesenvolvimento) a partir da interacdo com outras
pessoas no ambiente de trabalho, familiar e/ou em outros

grupos sociais...”.
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Face a complexidade e abrangéncia que cercam o tema,
Fleuryet Fleury (2004)agruparam as competéncias nos
seguintes tipos: competéncias técnicas/profissionais (sdo
as habilidades especificas para uma operagdo, ocupagdo
ou tarefa); competéncias comportamentais/sociais (sdo
as atitudes e comportamentos necessarios ao bom
relacionamento entre pessoas) e competéncias do negdcio/
organizacdo (sdo as diretrizes e acGes necessarias para
conferir vantagem competitiva a organizacdo).

J& Rué (2009) sublinha importantes caracteristicas do
significado das competéncias, sendo elas: a competéncia
esta ligada a ideia de agdo, mobilizando os saberes exigidos;
envolve o aprendiz, a pessoa como um todo e os seus
diversos saberes; é desenvolvida/expressa por meio da
contextualizagdo e do aprender fazendo; o préprio individuo
ao longo do processo tende a perceber a sua evolugdo; e
as competéncias ndo sdo transferidas, mas sim aprendidas,
sendo o desenvolvimento ocorrido através de exercicio
continuo e ndo de uma so vez.

2.2.Formagdo baseada em competéncias

“Afinal, vai-se a escola para adquirir conhecimentos, ou
para desenvolver competéncias?” (Perrenoud, 1999, p.
7). O autor ja naquela época defendia que conhecimento
e competéncia devem atuar de forma conjunta e o
proprio titulo do seu livro (“Construir as competéncias
desde a escola”), dava pistas de que é possivel trabalhar
competéncias na educagdopor meio de um conjunto de
praticas metodoldgicas pertinentes “cujo exercicio na aula
prefiguraria a implementacdo na vida profissional ou na
extraprofissional” (Perrenoud, 1999, p. 36).

O autor assinala que a evolugdo do tradicional sistema
educacional rumo a formagdo por competéncias, apesar de
dificil, é digna de atencgdo e requer paciéncia e tempo, visto
que o processo pressupde “transformagdo dos programas,
das praticas, das didaticas, da avaliacdo, do funcionamento
das classes e dos estabelecimentos, do oficio do professor e
do oficio do aluno” (Perrenoud, 1999, p. 33).

A formacdo baseada em competéncias (conhecida
também como pedagogia das competéncias ou formacdo
por competéncias) propGe assumir a pratica do ensino e
da aprendizagem com base no conceito de competéncias,
priorizando o desenvolvimento contextualizado no

individuo, na acdo de aprender, e ndo simplesmente em
conteudos padronizados (Rué, 2009).

ZabalaetArnau (2010, p. 11) indicam que a “competéncia
e 0os conhecimentos ndao sdo antagdnicos, pois qualquer
atuagdo competente sempre representa a utilizacdo de
conhecimentos interrelacionados as habilidades e as
atitudes”. Portanto, a formac¢do baseada em competéncias
nao exclui o conhecimento e nem diminui a sua importancia,
sendo este um dos seus componentes, contudo o acimulo
de conhecimento ndo significa deter competéncias.

Mas para que este novo conceito de ensino-aprendizagem
se torne realidade na sala de aula, algumas condigGes
basicas se fazem necessarias. Dentre elas: entender que se
trata de uma transformacao cultural e ndo simples inovagao
tecnoldgica; analisar o publico envolvido no processo; definir
as competéncias que se deseja que este publico desenvolva;
imprimir um ritmo condizente ao desenvolvimento das
competéncias e definir mecanismos de avaliagdo estimulante
ao desenvolvimento das competéncias e ndo simplesmente
para cumprir uma norma académica (Rué, 2009).

Assim, ao passar a trabalhar a formagdo baseada em
competéncias, torna-se necessdrio “repensar os curriculos,
rever as praticas pedagodgicas, o sistema de avaliacdo e
principalmente a acdo docente em sala de aula” (Silva
et al., 2007, p. 3). Com relagdo ao desenvolvimento das
competéncias na formac¢do do Administrador, estes autores
defendem que tal desenvolvimento é influenciado nao
sO pela educagdo formal, mas também pelas experiéncias
vivenciadas em outros contextos, como o profissional
e o social, pois ndo se pode pensar a formagdo de forma
estanque e descontextualizada.

Quanto ao processo de avaliagio de aprendizagem,
ZabalaetArnau (2010) reconhecem que identificar o grau
de desenvolvimento de uma competéncia é bastante
complexo, visto que implica partir de situa¢des-problema
que estimulem contextos reais e definir os meios de
avaliagdo adequados a mensuragdo da(s) competéncia(s),
isto é, utilizar mais métodos que levem o aluno a colocar em
pratica o conhecimento tedrico e ndo simplesmente decora-
lo para fazer uma prova.

Enfim, percebe-se naformacdo baseada em competéncias
um caminho promissor, visto que esta procura aproximar
os contextos académicos e profissionais, algo tdo real e
necessarionumasociedade cadavez mais complexa, exigente
e competidora, aproveitando a relagdo que se estabelece
entre educadores e aprendizes, e que por isso requer
individuos dotados de um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, enfim, competéncias para atender as
demandas que se apresentam (Carvalho, 2012).



3.METODOLOGIA

Este estudo teve como base pesquisa realizada para
a dissertacdo de mestrado de um dos autores, contando
para a confecgdo deste artigo com a colaboragdo de outros
autores.

Seguindo a taxonomia de Gil (2009), quanto a finalidade,
trata-se de pesquisa aplicada, visto que se buscou aplicar
conhecimentos tedricos em uma situagdo pratica. Quanto
aos objetivos, é classificada como exploratoria, visto o
propdsito de criar maior familiaridade com o problema de
pesquisa e; descritiva, por descrever as caracteristicas do
fendmeno estudado, no caso o nivel de desenvolvimento
das competéncias pelos formandos do Curso de
Administracdo. Quanto ao delineamento da pesquisa, ou
seja, o planejamento da pesquisa em sua dimensdao mais
ampla, utilizou-se de pesquisas bibliografica, documental e
de campo, e estudo de caso.

Nas pesquisas bibliografica e documental, foram
consultados livros, legislagdes e artigos cientificos
provenientes das bases Scopus, Scielo e ANPAD. Adotou-
se o estudo de caso Unico holistico (Yin, 2010), sendo
utilizado o Curso de Graduagdo em Administracdo de uma
IES localizada no Rio de Janeiro, e a pesquisa de campo
com osformandos (alunos do 82 periodo de 2012.1) deste
Curso, sendo adotada a amostragem nao-probabilistica por
acessibilidade.

Para atingir o objetivo da pesquisa, elaborou-se um
questiondrio (em anexo), procedeu-se o pré-teste, conforme
recomenda Gil (2009), feito em sala de aula com 18
formandos, fez-se os ajustes e, através dos e-mails fornecido
pelo Curso, contatou-se o universo de formandos (104)
solicitando que respondessemo questionario no site www.
surveymonkey.com.br (disponivel por quinze dias), sendo
respondido por 85 formandos. Contudo, 11 questionarios
estavam incompletos, visto que os respondentes ndo os
concluiram e por isso foram eliminados. Dessa forma, foram
considerados validos 74 questiondrios, perfazendo uma
amostra de 71,2% do universo.

O questionario fora elaborado com perguntas do tipo
multipla escolha (Costaet al., 2012) para caracterizagdo
da amostra (questdo 1 = faixa etdria, questdo 2 = género e
questdo 3 = tipo de relagdo profissional dos formandos) e
para levantar o nivel de desenvolvimento que os formandos
consideram ter atingido nas competéncias propostas pelas
DCN (questdo 4). Nas questoes de 1 a 3, adotou-seuma
escala de medicdo do tipo Nominal, que é aquela utilizada
para nomear, identificar e(ou) categorizar dados (Mattar,
2011, Costaet al., 2012). Ja na questdo 4,utilizou-se uma
escala do tipo Likert, com um numero par de categorias, tal
qual Godoy et al. (2005) e Bitencourt et Klein (2007), visando
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medir a intensidade das opinides e atitudes da maneira mais
objetiva possivel, seguindo o principio da simetria (Likert
apud Costaet al., 2012).
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Para o tratamento dos dados,utilizou-se os softwares
Excel 2010 e StatisticalPackage for the Social Sciences (SPSS,
versdao 18), os quais viabilizaram a construgdo de gréficos,
tabelas e andlises estatisticas. Para a andlise dos resultados
da questdo 4,adotou-se a Andlise de Agrupamentos
(ou Anadlise de Conglomerados), tida como uma técnica
multivariada cuja finalidade primaria é agregar objetos com
base nas caracteristicas que eles possuem (Hairet al., 2005),
utilizada quando se deseja reduzir o numero de objetos
(ou variaveis), juntando-os em grupos. Estes objetos sdo
classificados de acordo com semelhangas que possuem
entre si dentro do seu grupo, de forma que revele um alto
grau de homogeneidade entre os objetos do mesmo grupo
e alta heterogeneidade com os objetos de outros grupos.

A Anadlise de Agrupamentos tem por objetivo principal
“definir a estrutura dos dados, colocando as observagGes
mais parecidas em grupos” (Hairet al., 2005, p. 385),
permitindo a classificagdo e categoriza¢do dos objetos em
esquemas mais simples, de maneira a tratd-los em grupos
ao invés de individualmente e, para isso, faz-se necessario
estabelecer trés aspectos norteadores: definir a medida
de similaridade entre as observacGes, como formar os
agrupamentos das observag¢bes e quantos grupos podem
(ou devem) ser formados.

Dessa forma, para mensurar a similaridade entre os
objetos da presente pesquisa,adotou-se a medida de
distancia “Distancia Euclidiana”, por ser uma das mais
difundidas. Para a determinagcdo dos grupos, adotou-
se o “Procedimento Hierarquico Aglomerativo” com o
“Método de Ligacdo Média” (between-groupslinkage), que
considera a distancia média entre todos os objetos em um
agrupamento (Hairet al., 2005). Para a defini¢do dos grupos,
utilizou-se o “Coeficiente de Aglomeragdo” que, conforme
Hairet al. (2005), é particularmente tratado para uso em
uma regra de parada ao avaliar mudangas no coeficiente em
cada estagio do processo hierarquico, em conjunto com o
grafico Dendrograma.

4.RESULTADOS DA PESQUISA
4.1.Caracteriza¢dao da amostra

Participaram da pesquisa 74 formandos (alunos do 82
periodo) e, conforme pode ser visto na figura 01, das oito
faixas etdrias, 70,3% (52 respondentes) dos graduandos
concentram-se nas duas primeiras, que compreendem dos
20 aos 29 anos.
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FAIXA ETARIA | FREQUENCIA F';'Z‘E:ER&A
20 a 24 19 25,7%
25 a 29 33 44,6%
30 a 34 12 16,2%
35 a 39 5 6,8%
40 a 44 2 2,7%
45 a 49 1 1,4%
50 a 54 1 1,4%
55 diante 1 1,4%

W20 az24
W25 a29
™30 a34
W35 a39
W40a44
™45 a 49
50 a 54
55 diante

Figura 01. Faixa etdria dos respondentes da pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Quanto ao género, conforme mostra afigura 02, a maior parte dos respondentes (47) é do sexo feminino.

_ 2 FREQUENCIA
GENERO FREQUENCIA RELATIVA

Masculino 27 36,5%

Feminino 47 63,5%

M Masculino

M Feminino

Figura 02. Género dos respondentes da pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Sobre a ocupagéo profissional (figura 03), identificou-se que 87,2% (65) dos respondentes, ou seja, a grande maioria, estd
empregada na iniciativa privada ou publica.

5,4%

OCUPAGAO |FREQUENCIA Fii‘::f:ﬁ:“
Estagiario 2 2,7%
Funcionario 65 87,8%
Empresario 5,4%
Autébnomo (o] 0,0%
Nenhuma 4,1%

W Estagiario

M Funcionario
Empresario

M Autébnomo

= Nenhuma

Figura 03. Ocupacdo dos respondentes da pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Sendo assim, o perfil majoritario dos formandos de 2012.1
do Curso de Administracdao da IES pesquisada apresenta-se
da seguinte maneira: 63,5% dos respondentes sao do sexo
feminino, 70,3% estdo na faixa etaria entre 20 e 29 anos e
87,2% estdao empregados, seja em empresas privadas ou
publicas.

4.2.Desenvolvimento das competéncias pelos formandos

Através da questdo 4 do questionario, investigou-se
acerca do nivel de desenvolvimento que os formandos do
Curso de Administracdo da IES pesquisada atingiram nas
competéncias listadas. Conforme pode ser visto adiante

na analise dos resultados, primeiramente fora construida a
tabela 01 para apresentar os resultados apurados e proceder
a andlise estatistica e, em seguida, partiu-se para a Analise
de Agrupamentos, na qual as competéncias foram alocadas
em grupos.

Percebe-se através da tabela 01 que, em 18 das 23
competéncias, a opgdo de resposta “satisfatorio” (escore n2
5) foi a que apareceu com a maior frequéncia (78,3%), o que
sugere que os formandos percebem que as competéncias,
de maneira geral, foram desenvolvidas por eles. Esta opgdo
atingiu a maior média de resposta (42,5%) dos questionarios,
enquanto que a segunda maior média foi obtida pela opcao
“muito satisfatério” (26,1%).
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Tabela 01. Nivel de desenvolvimento das competéncias

Escalas Medidas
ne COMPETENCIAS DEFINIDAS PELAS DCN (Respostas em %) Estatisticas
a (]
(Resolugao n° 4, art. 4, de 13/07/2005) 11213 a 5 6 1 x IMelMol s

1 | Saber reconhecer e definir problemas e... 00| 41| 41| 270| 500| 1498 47| 5| 5| 0923

2 | Pensar estrategicamente no exercicio profissional 00| 41| 41| 189| 514| 2164 48| 5| 5| 0956

3 | Saber analisar e introduzir modificagbes em processos... 14| 27| 68| 216| 541| 135 46| 5| 5| 0,985

4 | Saber atuar preventivamente... 14| 27| 54| 203| 527| 1760 47| 5| 5| 0997

5 | Saber tomar decisoes... 14| 41| 95| 243| 405( 203 46| 5| 5| 1122

6 | Saber expressar-se € comunicar-se... 14| 27| 81| 108| 446 324} 49| 5| 5| 1,107

7 | Ter a capacidade de negociagao ... 00| 81| 68| 257 378| 2164 46| S| 5| 1,147

8 | Saber estabelecer relacionamento interpessoal... 00| 14| 54| 95| 50,0| 338} 5.1 5| 5[ 0878

9| Saber compreender a posicao e a fungéo da producao... 141 14| 95| 216| 473| 1894 47| 5| 5| 1,019
10| Ter raciocinio légico, critico e analitico... 41| 54| 54| 257| 459 1350 44| 5| 5| 1,207
11 | Saber posicionar-se de modo critico e criativo ... 141 27| 27| 257| 486| 1894 47| 5| 5] 0,980
12| Ter iniciativa ... 00| 41| 41| 95| 486| 338) 50| 5| 5| 0985
13 | Ter criatividade ... 00| 81| 54| 176| 405| 284 48| 5| 5| 1,168
14 | Ter determinago ... 00| 54| 41| 54| 351| 500Q 52| 6| 6| 1,085
15| Ter vontade politica e administrativa, ... 00| 54| 68| 189| 365| 324 48| 5| 5| 1,123
16 | Ter vontade de continuar aprendendo 00| 27| 27| 54| 392| 500f 53| 6| 6] 0905
17 | Saber as implicagdes da qualidade ... 00| 27| 27| 20,3| 500| 24,34 49| 5| 5| 08%4
18 | Saber as implicagdes éticas ... 00| 27| 41| 122| 459| 351] 51 5| 5| 0941
19 | Saber transferir conhecimentos e experiéncias ... 00| 41| 68| 149| 419| 324 49| 5| 5| 1,057
20 | Ser aberto e adaptavel as mudangas ... 00| 27| 27| 162| 365| 4194 51| 5| 6] 0964
21 | Saber elaborar, implementar e consolidar projetos .. 14| 41| 95| 284 | 365| 203 46| 5| 5| 1,124
22 | Saber realizar consultoria ... 54| 95| 122| 405| 20,3| 1228 40| 4| 4] 1303
23 | Saber realizar pericia ... 54| 95122 351 | 243| 1354 40| 4| 4] 1,339

Média da escala de ordenagao 1,11 4,3| 6,1(19,8(42,5|26,1

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Amaiormédiafoide5,3eamenorde4,0. Ascompeténcias
n2 16, “Ter vontade de continuar aprendendo” (5,3), e a n2
14, “Ter determinacdo...” (5,2), foram que as que revelaram
a maior média e o maior nivel de “muito satisfatério” (50%).

Outras competéncias também atingiram médias
iguais ou superiores a 5,0.As competéncias n? 8 (“Saber
estabelecer relacionamento interpessoal...”), n2 18 (“Saber
as implicacGes éticas do exercicio...”) e n2 20 (“Ser aberto
e adaptavel as mudangas...”) obtiveram média de 5,1 e
a n2 12 (“Ter iniciativa...”) atingiu 5,0. J& as competéncias
n2 22 (“Saber realizar pericia...”) e n2 23 (“Saber realizar
consultoria...”)ficaram com a menor média (4,0), os maiores
desvios (1,339 e 1,303) e maiores niveis de “parcialmente
satisfatorio” (40,5% e 35,1%, respectivamente).

Apds as analises estatisticasda questdo 4, a qual levantou
o nivel de desenvolvimento pelos formandos de cada uma
das 23 competéncias propostas pelas DCN, partiu-se para a
Analise de Agrupamentos para identificar os grupos em que
tais competéncias seriam distribuidas.

A Distancia Euclidiana foi definida como a medida de
distancia entre os grupos e o procedimento hierarquico
aglomerativobetween-groupslinkage (ligacao média)
definido para a determinagdo dos grupos.Em seguida, foi
calculado o Coeficiente de Correlagdo Cofenética para
examinar a estrutura fundamental dos grupos, a qual ficou
em 0,8, considerado um bom ajuste.

Para solucdo de agrupamentos, verificou-se o Coeficiente
de Aglomeragdo (figura 04), sendo observadas variagGes
crescentes na passagem dos estdgios 19 para 20, 20 para
21 e de 21 para 22, sugerindo a formacdo de trés ou quatro
grupos. Decidiu-se pela formagdo de trés grupos, visto que a
passagem do estdgio 19 para 20 possuia menos discrepancia
do que as passagens dos outros estagios e por permitir o
tratamento através de uma mesma taxonomia.

O intuito da figura 05 é apresentar os possiveis arranjos
que a técnica permitiria, sendo feita uma definicdo prévia
de dois a seis grupos que, ao final da andlise, optou-se
pela formagdo de trés grupos, visto os motivos explicados
anteriormente.
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Agglomeration Schedule

Stage Cluster Combined | Stage Cluster First Appears

Cluster 1 Cluster 2 Coefficients | Cluster 1 Cluster 2 Next Stage
1 2 17 ,001 | 3 9 15
2 8 12 ,001 | o o 6
3 1 11 ,002 E o o 10
a 14 16 ,002 | o) o 18
5 3 4 ,002 E o o 14
6 8 18 ,003 | 2 o 13
7 6 19 ,003 | o o 13
8 7 21 ,003 E o o 9
9 5 7 ,004 | o 8 19
10 1 10 ,004 | 3 o 16
11 13 15 ,005 E o o 17
12 22 23 ,006 | o] o 22
13 6 8 006 E 7 6 17
14 3 <] ,007 | 5 o 15
15 2 3 ,008 | 1 14 16
16 1 2 ,009 E 10 15 19
17 6 13 ,017 | 13 11 20
18 14 20 019 | 4 o 20
19 1 5 ,021 E 16 <] 21
20 6 14 ,040 | 17 18 21
21 1 6 066 | 19 20 22
22 1 22 h_______._1_4g_,: 21 12 o]

Figura 04. Procedimento aglomerativo do nivel de desenvolvimento das competéncias
Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
Cluster Membership

Case 6 Clusters 5 Clusters 4 Clusters [~ 3 Clusiers™ "] 2 Clusters
1 1 1 1| 1 1
2 1 1 1 i 1 1
3 1 1 1 1 1
a 1 1 1 | 1 1
5 2 2 1 E 1 1
6 3 3 2 | 2 1
7 2 2 1 i 1 1
8 3 3 2 | 2 1
) 1 1 1| 1 1
10 1 1 1 1 1
11 1 1 1 | i 1
12 3 3 2 i 2 1
13 3 3 2 | 2 1
14 4 4 3 E 2 1
15 3 3 2 | 2 1
16 4 4 3 i 2 1
17 1 1 1| 1 1
18 3 3 2 | 2 1
19 3 3 2 E 2 1
20 5 4 3 | 2 1
21 2 2 1 i 1 1
22 6 5 a4 | 3 2
23 6 5 4 | 3 2

Figura 05. Definigdo prévia dos grupos do nivel de desenvolvimento das competéncias

apresenta a divisdo dos grupos obtida através do

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
O Dendrograma (figura 06), considerado por Hairet al. Assim, conforme demonstra afigura 07, os grupos
(2005) bastante apropriado a Andlise de Agrupamentos, (definidosna figura 06) foram nomeados da seguinte

maneira: “Competéncias bem Desenvolvidas” (6, 8, 12, 13,
14, 15, 16, 18, 19 e 20), “Competéncias satisfatoriamente

procedimento hierarquico aglomerativobetween- Desenvolvidas” (1, 2, 3, 4, 5, 7, 9, 10, 11, 17 e 21) e

groupslinkage.

“Competéncias pouco Desenvolvidas” (22 e 23).
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Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
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Figura 06 — Dendrograma do nivel de desenvolvimento das competéncias

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)
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LOA

Competéncias bem
Desenvolvidas
(Grupo 1)

Saber expressar-se e comunicar-se ...

Saber estabelecer relacionamento interpessoal ...

12

Ter iniciativa ...

13

Ter criatividade ...

14

Ter determinacéo ...

15

Ter vontade politica e administrativa, ...

16

Ter vontade de continuar aprendendo

18

Saber as implicagdes éticas ...

19

Saber transferir conhecimentos e experiéncias ...

20

Ser aberto e adaptavel as mudancas ...

Competéncias
satisfatoriamente
Desenvolvidas
(Grupo 2)

Saber reconhecer e definir problemas e...

Pensar estrategicamente no exercicio profissional

Saber analisar e introduzir modificacbes em processos...

Saber atuar preventivamente...

Saber tomar decisdes...

Ter a capacidade de negociagéo ...

Saber compreender a posig¢éo e a fungéo da producio...

-
O(OIN|OA|R|WIN|—

Ter raciocinio légico, critico e analitico...

11

Saber posicionar-se de modo critico e criativo ...

17

Saber as implicagdes da qualidade ...

21

Saber elaborar, implementar e consolidar projetos ...

Competéncias pouco
Desenvolvidas (Grupo 3)

22

Saber realizar consultoria ...

23

Saber realizar pericia ...

Figura 07. Grupos da Analise de Agrupamentos do nivel de desenvolvimento das competéncias

No primeiro grupo, rotulado de “Competéncias bem
Desenvolvidas” (figura08), a estrutura
conjunto definido de varidveis da questdo 4 se confirma,
visto os maiores percentuais (extraidos da tabela 01)de
respostas “muito satisfatorio” + “satisfatorio”, porém com

identificada no

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

maior incidéncia de “muito satisfatério” quando comparado  Mudanca, senso ético etc.

aos outros dois grupos. Nota-se que a maior parte esta na
categoria de competéncias comportamentais/sociais (Fleury
et Fleury, 2004) como, por exemplo, o relacionamento
interpessoal, a iniciativa, a determinacdo, a abertura a
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M Muito Satisfatério +
Satisfatorio

Parcialmente Satistatério +
Parcialmente Insatisfatorio

M Insatisfatério + Muito
Insatisfatorio

c19

Figura 08. Perfil das competéncias do grupo 1 (“Competéncias bem Desenvolvidas”)

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

As competéncias n? 16 (“Ter vontade de continuar
aprendendo”) e a n® 14 (“Ter determinagdo...”) representam
muito bem este grupo, dado os maiores indices de “muito
satisfatorio” + “satisfatorio” com o seu desenvolvimento,
por parte do formando, atingindo 89,2% e 85,1%,
respectivamente. ZabalaetArnau (2010, p. 94) ja manifestara
que “as competéncias implicam uma agdo que, para ser
eficaz, deve mobilizar diferentes recursos constituidos
por esquemas de atuagdo que integram conhecimentos,
procedimentos e atitudes”, o que torna bastante positivo
0 seu interesse pelo aprendizado e a determinagdo no

exercicio profissional.

No segundo grupo, “Competéncias satisfatoriamente
Desenvolvidas” (figura09), estdo aquelas com menores
percentuais (vide tabela 01) de “muito satisfatério” +
“satisfatério” em relagdo ao primeiro grupo, porém
com percentuais de “satisfatério” mais significativos. As
competéncias deste grupo, em grande parte, estdo na
categoria técnico/profissional (Fleury et Fleury, 2004),
podendo ser associadas a capacidade para reconhecer e
resolver problemas, proceder mudangas na produgdo, criar
projetos, negociar, conduzir processos, tomar decisao etc.

32,4%
. __33,8% >
2310%_28'4% 25,7%

cl c2 c3 c4 c5 c7 c9

31,1%

11% 284% B
B  BA% aa0n

me we www wwe S BIH op BB www o SEE

c10

® Muito Satisfatério +
Satisfatério

Parcialmente Satistatério +
—  Parcialmente Insatisfatério

37,8%_ M Insatisfatério + Muito
— Insatisfatério

cl1 cl7 c21

Figura 09. Perfil das competéncias do grupo 2 (“Competéncias satisfatoriamente Desenvolvidas”)

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Neste grupo, destacam-se as competéncias n? 17
(“Saber as implicagdes da qualidade...”) e n? 2 (“Pensar
estrategicamente...”), que obtiveram, respectivamente,
74,3% e 73,0%, de “muito satisfatério” + “satisfatorio”
com o seu desenvolvimento. Tais competéncias possuem
importante papel para o Administrador, seja para a criagao
de novos negdcios, seja para o processo de crescimento dos
ja existentes.

O terceiro grupo, “Competéncias pouco Desenvolvidas”
(figura 10), contempla aquelas com os menores niveis
de “muito satisfatério” + “satisfatério”, em que sdo

percebidos também os maiores percentuais de respostas
“insatisfatorio” + “muito insatisfatorio” (ver tabela 01). As
duas competéncias deste grupo, “realizar consultoria...” e
“..pericia...”, também estdo no dmbito técnico/profissional
definido por Fleury et Fleury (2004), contudo o grupo
distinto visto na Andlise de Agrupamentos ajuda a enxerga-
las de modo particular, favorecendo a busca de melhorias.

Nuneset al.(2011), Nodariet al.(2009), Bitencourtet
Klein (2007) e Godoy et al.(2005) também constataram em
seus estudos que as competéncias voltadas a realizagdo
de consultoria e pericia ocuparam as ultimas posi¢Ges, ou
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Figura 10. Perfil das competéncias do grupo 3 (“Competéncias pouco Desenvolvidas”)

Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

seja, os formandos ouvidos nas pesquisas consideraram
ter obtido um baixissimo nivel de desenvolvimento nessas
competéncias, indicando uma caréncia comum e que deve
ser melhorada pelos Cursos.

Em sintese, o estudo do desenvolvimento das
competéncias revelou resultados preponderantemente
positivos, pois no geral os formandos em Administracao
da instituicdo pesquisada percebem que desenvolveram as
competéncias definidas pelas DCN para este Curso.

5. CONCLUSAO

Por um lado, encontra-se na literatura estudosdiversos
sobre o tema competéncias, na qual,de forma geral, o termo
é reconhecidamente enaltecido e apregoado como de
fundamental importancia para pessoas e organizagdes. Por
outro lado, percebeu-se também, conforme ja manifestado
por ZabalaetArnau (2010), que ndo é facil mensurar a
guantidade e qualidade de competéncias disponiveis em
um individuo, visto que os atributos ou caracteristicas que
formam a(s) competéncia(s) sdo em grande parte intangiveis,
como aponta Le Boterf (2006, p. 60): “as competéncias sdo,
por si s0, invisiveis [...] ndo estdo diretamente acessiveis”,
dificultando chegar a uma precisdo na avaliagdo das
competéncias.

Quanto a investigacdo do desenvolvimento das
competéncias previstas nas DCN pelos formandos em
Administracdo da IES pesquisada, aAnalise de Agrupamentos
revelou como “competéncias bem desenvolvidas” (primeiro
grupo), competéncias como vontade de aprender, abertura a
mudanc¢a, comunicac¢ado e relacionamento, ter determinacgao,
ser ético e saber transferir conhecimentos e experiéncias na
vida profissional. Ter desenvolvido consistentemente estas
competéncias € um bom sinal, posto que, por exemplo,
a determinacdo e a ética podem favorecer as decisGes
profissionais, ao empenho em projetos, a continuidade
dos estudos, ao crescimento na carreira etc, enquanto que
a aplicacdo de conhecimentos se mostra importante para
atingir resultados eficazes.

O segundo grupo, “competéncias satisfatoriamente
desenvolvidas”, congregam aquelas que tiveram um peso
maior na opgdo “satisfatério”. Pensar estrategicamente,
atuar preventivamente, assim como saber as implica¢des da
qualidade e proceder modificagbes em processos tiveram
um bom destaque.

Ja “saber realizar consultoria e pericia”, formadoras do
terceiro grupo, foram consideradas como “competéncias
pouco desenvolvidas” no Curso pesquisado. Tais
competéncias também apresentaram as piores avaliagdes
nas pesquisas de Nunes et al.(2011), Nodariet al. (2009),
Bitencourtet Klein (2007) e Godoy et al.(2005), o que sugere
dificuldadedos Cursos de Administracdo em trabalhar estas
competéncias, as quais voltadas para a pratica profissional.
Como medida, recomenda-se criar (ou fortalecer) empresas
juniores,com o objetivo de levar o alunoao engajamento em
projetos de consultoria.

Por fim, sobre o nivel de desenvolvimento que os
formandos do Curso de Administragdo em estudo
consideram ter atingido nas competéncias abordadas, os
resultados (somados) de “satisfatorio” e “muito satisfatério”
atingiram a média de 70%, o que de maneira geral sugere
que o Curso analisado tem propiciado satisfatoriamente o
desenvolvimento das competéncias.

Ideal seria que todas as competéncias fossem bem
desenvolvidas pelos formandos de todo curso de graduagao
em Administracdo em nivel nacional, mas a realidade mostra
que isso ndo costuma acontecer, visto os muitos fatores
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, dos quais
alguns estdo no ambito da propria pessoa e outros no ambito
da instituicdo de ensino, que ZabalaetArnau (2010, p. 95)
chamaram de “Principios psicopedagogicos da aprendizagem
significativa”. Da pessoa depende, principalmente, a sua
capacidade e interesse para a aprendizagem e, da instituicdo,
a relevancia e a funcionalidade dos contetdos, bem como
a forma como sdo ensinados e avaliados, onde o docente
torna-se o seu maior representante.
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Considerando que atender aos principios prescritos pelas
DCN é imperativo para as IES, recomenda-se que pesquisa
semelhante seja realizada em outras institui¢Ges, visando
contribuir ao aprimoramento do sistema de ensino e
conferir uma formagdo com énfase no desenvolvimento de
competéncias. Sugere-se, ainda, que novas pesquisas sobre
o tema competéncias, correlacionando o ambito académico
e profissional, sejam conduzidas a fim de aproximar estes
dois mundos.
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Anexol. Modelo de questionario aplicado aos alunos
Prezado formando do Curso de Graduagdo em Administragao,

Este questionario, de carater an6nimo, visa levantar o nivel de desenvolvimento que vocé atingiu nas competéncias
definidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais. Muito obrigado pela participagao.

I -Informe em qual faixa etdaria vocé se encontra: Il - Informe o tipo de relagdo
() 20 a 24() 25 a 29() 30 a34()35a 39 profissional atual mantida:
()40 a 44 ()45 a 49()50 a 54()55 em diante ()estagiario()funcionario
Il —Informe o seu género: (Jempresario()auténomo
()nenhuma

() Masculino() Feminino

IV — Na sua opinido, qual nivel de DESENVOLVIMENTO vocé atingiu nas COMPETENCIAS (abaixo listadas) na graduagdo

em ADMINISTRACAO?
1 — muitoinsatisfatoério 3 — parcialmente insatisfatdrio 5 — satisfatério
2 —insatisfatorio 4 — parcialmente satisfatério 6 — muitosatisfatdrio
COMPETENCIAS PREVISTAS PARA O FORMANDO EM ADMINISTRAGAO 1|/2(3|4a|5]|6

1 | Saber reconhecer e definir problemas e equacionar solugées

2 | Pensar estrategicamente no exercicio profissional

3 | Saber analisar e introduzir modificagdes em processos pertinentes a gestdo organizacional

4 | Saber atuar preventivamente antecipando-se as necessidades

5 | Saber tomar decisGes em diferentes graus de complexidade

6 | Saber expressar-se e comunicar-se de maneira compativel com o exercicio profissional

7 | Ter a capacidade de negocia¢do no ambito profissional

8 | Saber estabelecer relacionamento interpessoal e intergrupal

Saber compreender a posi¢do e a fungdo da producgdo (bens e servigos), de forma a atuar
criticamente nesta esfera

Ter raciocinio ldgico, critico e analitico para operar valores e formulagdes matematicas que o

10 .
requeiram

Saber posicionar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e

11 .
sociais

12 | Ter iniciativa no exercicio profissional

13 | Ter criatividade no exercicio profissional

14 | Ter determinagdo no exercicio profissional

15 | Ter vontade politica e administrativa, de forma a atender as necessidades do bem comum

16 | Ter vontade de continuar aprendendo

17 | Saber as implicagdes da qualidade do exercicio profissional

18 | Saber as implicagdes éticas do exercicio profissional

19 | Saber transferir conhecimentos e experiéncias em geral para o ambiente de trabalho

20 | Ser aberto e adaptavel as mudangas ocorridas em ambito profissional

21 | Saber elaborar, implementar e consolidar projetos em organizagdes

22 | Saber realizar consultoria em gestdo e administragdo e emitir parecer

Saber realizar pericia (investigagdo detalhada) administrativa, gerencial, organizacional,

23 o . "
estratégica e operacional, e emitir parecer.




