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Resumo

O presente artigo teve como objetivo investigar como a utilizacdo de matéria-prima reciclada nos produtos
influencia na decisdo de compra dos consumidores. O desenvolvimento deste trabalho se justifica por buscar uma discussado
sobre o modo como a sociedade estd mudando seus conceitos em relagdo as empresas e seus produtos e como isso vem
sendo executado e aplicado pelas organizagGes. A Faculdade de Campina Grande (FAC — CG) foi escolhida por tratar-se
de uma instituicdo que possui poucas pesquisas relacionadas a area estudada. A pesquisa é classificada como aplicada,
qualitativa e quantitativa, descritiva e estudo de caso e foi realizada durante o periodo de agosto a novembro de 2012,
no ambiente da faculdade. Os atributos analisados na pesquisa foram: disposi¢cdo para compra, consciéncia ambiental,
qualidade, preco, informacGes e a prépria empresa. Apds analise dos dados, foi possivel identificar o perfil socioeconémico
dos respondentes e que 57% deles aceitam comprar produtos com material reciclado na composi¢do, 59% valorizam as
empresas que divulgam informagGes de material reciclado, porém, no quesito prego, s6 15% estariam dispostos a pagar
mais por esse tipo de produto.

Palavras-chave: Reciclagem. Marketing. Logistica Reversa..

Abstract

This article aimed to investigate how the use of recycled raw materials in products influences the purchasing decisions
of consumers. The development of this work is justified through a discussion about how society is changing their concepts in
relation to companies and their products, and how it has been implemented and applied by the organizations. The Faculty of
Campina Grande (FAC - CG) was chosen because it is an institution that has few researches related to the studied area. The
research is classified as applied, qualitative and quantitative, descriptive and case study and was conducted during the period
of August until November 2012. The attributes analyzed in the study were: disposal for purchase, environmental awareness,
quality, price, information and the company itself. After data analysis, it was possible to identify the socioeconomic profile
of respondents and 57% of them accept to buy products made with recycled material in its composition, 59% appreciate
companies which disclose information about recycled material, however, on question price only 15% would be willing to pay
more for this type of product.

Keywords: Recycling. Marketing. Reverse Logistics.coverage

1. INTRODUCAO com o passar dos anos. E diante das consequéncias trazidas

Diversas alteracBes ambientais, tais como aquecimento POr esses fenémenos, percebe-se que a sociedade esta
global, desmatamento florestal, poluicio, o desperdicio de Mudando seus conceitos em relagdo as empresas e 0s
4gua, 0 mau uso e manejo de florestas, vem se agravando  Produtos/servigos oferecidos pelas mesmas.

PROPPI / LATEC Uma dessas mudanga’s rgfere—se .a conscnentlzagaolpa.ra
DOI: 10.7177/5g.2013.v8.n4.29 comprar produtos saudaveis e socialmente responsaveis.




Para atrair mais clientes, as empresas sdo desafiadas a
elaborar estratégias que valorizem a sustentabilidade e
provoquem impactos sociais e ambientais positivos.

A busca continua da sociedade pela preservagdo dos
recursos naturais tornou-se o grande motivo para que
as organizacGes desenvolvessem praticas ambientais e
politicas verdes em prol da sustentabilidade, visando a
reducao do impacto das atividades executadas no meio
ambiente.

A medida que, o nimero de consumidores conscientes
cresce, as empresas comegaram a enxergar uma nova
oportunidade de negdcios. Surgiram, entdo, os produtos
ecologicamente corretos e o cidaddo consciente. Essa
valorizacdo dada pelo consumidor, devido a suaimportancia
ecoldgica, social e econdmica é de fundamental valor para
o desenvolvimento sustentavel. Uma das alternativas
para esse desenvolvimento é a reciclagem, sendo possivel
reaproveitar determinados materiais sem precisar extrair
da natureza.

Segundo Coelho (2009), a reciclagem ganha forga e
a logistica reversa é um dos principais motores deste
movimento. Além de contribuir legitimamente para a
reducdo dos impactos ao meio ambiente, hd um ganho
de imagem para a empresa que a faz. Esse processo faz
nascer um novo mercado que estimula a coleta seletiva,
criagdo de empresas especializadas, além de catadores e
cooperativas.

Com o crescimento do interesse da sociedade por
produtos e processos ecologicamente corretos e a
preocupac¢do com o ciclo de vida do produto, a reciclagem
ganha forca e a logistica reversa combinada com o
marketing verde sdo ferramentas que, além de contribuir
para a reducdo dos impactos ambientais, visa manter uma
melhor imagem da organizagdo como também na redugao
de custos operacionais.

Dessa forma, o desenvolvimento deste trabalho se
justifica por buscar uma discussao sobre o modo como
as temdticas vém sendo executadas e aplicadas pelas
organizagbes, como pode e deve ser questionada pela
sociedade de modo que as mudangas de comportamento
devam progredir partindo da mesma.

A Faculdade de Campina Grande (FAC — CG) foi escolhida
por se tratar de uma instituicdo que ainda possui lacunas
de pesquisas relacionando a preocupagdo ambiental com a
reciclagem de produtos. Diante desse contexto, formulou-
se o objetivo da pesquisa: Investigar como a utilizagdo de
matéria-prima reciclada nos produtos pode influenciar na
decisdo de compra dos consumidores.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Logistica

Com o abandono da vida némade e extrativista, o
homem deu inicio as atividades produtivas organizadas, e o
armazenamento, a distribuicdo e a estocagem de produtos
aumentaram, possibilitando o controle da producdo (FLEURY
et al., 2000, p. 27). Entretanto, a logistica ganhou um maior
destaque nas operagdes militares pelo aperfeicoamento das
operagdes. De acordo com Dias (2005), desde os tempos
biblicos, os lideres militares ja se utilizavam da logistica.
As guerras eram longas, geralmente distantes, e eram
necessarios constantes deslocamentos de recursos.

Ap0ds o periodo de guerras e batalhas, e a necessidade dos
locais atingidos se reerguerem e do avango das tecnologias,
a logistica se tornou um dos elementos mais importantes
presentes nas estratégias das organiza¢des. Novaes (2007)
ainda afirma que a logistica, no inicio, era confundida com o
transporte e a armazenagem de produtos e hoje é o ponto
crucial da cadeia produtiva integrada.

Diante do contexto inicial, a logistica resgata diversas
abordagens, que serdo apresentadas no Quadro 1.

A partir das definicdes, pode-se entender que a
logisticalogistica estd relacionada com o planejamento,
implementagdo e controle do fluxo e armazenagem de
produtos e informacgGes de forma econdmica, satisfazendo
as necessidades dos clientes.

A logistica vem apresentando vdrias modificagdes,
deixando de ser uma simples atividade secunddria para
ocupar um espago estratégico nas organizacles; relata
Novaes (2007) que o processo da evolucdo da logistica é
composto por quatro fases: Atuagdo Segmentada, Integragdo
Rigida, Integragao Flexivel e Integracdo Estratégica (SCM).

Dentre as diversas caracteristicas das fases da logistica,
na quarta pode-se observar a Logistica Reversa (objeto de
estudo) que, segundo Leite (2009), é a parte da logistica
empresarial que:

Opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas
correspondentes do retorno dos bens de pos-
venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao
ciclo produtivo, por meio dos canais de distribui¢cao
reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, de prestacdo de servigos,
ecologico, legal, logistico, de imagem corporativa,
dentre outros. (LEITE, 2009, p. 17).

Usualmente, a logistica é tida como o gerenciamento do
fluxo de materiais do seu ponto de aquisicdo até o seu ponto
de consumo, no entanto, existe também um fluxo logistico
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reverso, do ponto de consumo até o ponto de origem, que
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abordara com mais detalhes o retorno dos produtos.

precisa ser gerenciado (LACERDA, 2011). O préoximo tdpico

Quadro 1. Principais autores e abordagens sobre logistica

Autores

Abordagem

Ballou (1993)

Logistica é o estudo da administragao dos fluxos de bens e servicos e da informagdo associada que
0s pdem em movimento.

ASLOG —
Associagao
Brasileira de

Logistica

Logistica é a fungdo sistémica de otimizagdo do fluxo de materiais e informagdes de uma organizagao.
Integra duas ou mais atividades gerenciais ou operacionais, planejando, implementando e
controlando o fluxo eficiente de materiais e informagdes, do ponto de origem ao ponto de destino,
com o proposito de adequid-los as necessidades dos fornecedores e clientes.

Novaes (2007, p.
35)

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servicos e informacGes associados, cobrindo desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Bowersox et Closs
(2009, p. 23)

E um esforco integrado com o objetivo de ajudar a criar valor para o cliente pelo menor custo
total possivel. A logistica existe para satisfazer as necessidades do cliente, facilitando as operagées
relevantes de producdo e marketing. Do ponto de vista estratégico, os executivos de logistica
procuram atingir uma qualidade pré-definida de servigo ao cliente por meio de uma competéncia
operacional que representa o estado da arte. O desafio é equilibrar as expectativas de servigos e os
gastos de modo a alcangar os objetivos do negdcio.

CLM - Council
of Logistics
Management USA

E o processo de planejar, implementar e controlar eficientemente, ao custo correto, o fluxo e
armazenagem de matérias-primas e estoque durante a producdo e produtos acabados, e as
informacdes relativas a estas atividades, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, visando
a atender aos requisitos do cliente.

Fonte - Autoria propria, (2012)

Figura 1. Fases e Caracteristicas da Evolugdo Logistica
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Fonte: Adaptado de Novaes (2007)




2.1.1 Logistica Reversa

Os primeiros estudos sobre a logistica reversa sdo
encontrados nas décadas de 1970 e 1980, tendo seu principal
foco relacionado ao retorno de bens a serem processados
em reciclagem de materiais (LEITE, 2009, p. 15).

Para o mesmo autor, a sua importancia aumentou pelo
crescimento da preocupagdo com o meio ambiente e de
atender as necessidades dos clientes. Tadeu et al. (2012)
reforca que a logistica reversa pode ser entendida como
um processo estratégico, permitindo que se torne um
diferencial competitivo nas organizagdes. Ainda cita alguns
critérios desse diferencial, como o retorno de produtos,
valor econdmico agregado, imagem, aspectos ecoldgicos,
imagem corporativa e atendimento a legislagdo.

A importancia e o crescimento da logistica reversa
ofereceram aos autores diversas condigdes para expor seus
conceitos.

Dornier et al. (2000) apresenta que

A logistica é a gestdo de fluxos entre fungdes de
negdcio. A definigdo atual de logistica engloba
maior amplitude de fluxos que no passado.
Tradicionalmente, empresas incluiam a simples
entrada de matérias-primas ou o fluxo de saida de
produtos acabados em sua defini¢do de logistica.
Hoje, no entanto, essa definigdo expandiu-se e
inclui todas as formas de movimentos de produtos
e informagbes [...]. Portanto, além dos fluxos
diretos tradicionalmente considerados, a logistica
moderna engloba, entre outros, os fluxos de retorno
de pegas a serem reparadas, de embalagens e seus
acessorios, de produtos vendidos devolvidos e de
produtos usados/consumidos a serem reciclados
(DORNIER et al., 2000, p.39).

Complementa Bowersox et Closs (2010), sobre a ideia do
apoio ao ciclo de vida como um dos objetivos do projeto
logistico moderno, referindo-se ao prolongamento da
logistica além do fluxo direto dos materiais e a necessidade
de considerar os fluxos reversos de produtos em geral.

A logistica reversa atua em duas grandes areas no
processo logistico, o autor Leite (2009) destaca a logistica
reversa de pds-consumo e de pds-venda.

O pos-venda planeja, opera e controla o fluxo de
retorno dos produtos de pds-venda por motivos agrupados
nas classificagbes: Garantia/Qualidade, Comerciais e de
Substituicdo de Componentes (LEITE, 2009, p. 19).

J& o pds-consumo planeja, opera e controla o fluxo de
retorno dos produtos de pés-consumo ou de seus materiais
constituintes classificados em fungdo de seu estado de vida
e origem: Em condicGes de uso, Fim de vida util, e Residuos
Industriais (LEITE, 2009, p. 20).

Com a alta demanda de produtos fabricados e,
consequentemente, o rapido descarte dos mesmos, Leite
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(2009) afirma que ha um aumento na quantidade de
itens a ser manipulada nos canais de distribui¢cdo diretos,
exigindo giros de estoque crescentes para manter o frescor
dos produtos em geral e, portanto, maiores quantidades de
produtos a retornar.
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Complementa Tadeu et al. (2012) que muitos desses
residuos sdo descartados incorretamente, dificultando o
manuseio e o seu reaproveitamento, implicando custos,
danos e prejudicando o meio ambiente.

Para Razzolini Filho et Berté (2009, p. 103), é necessario
compreender a questdo do retorno de materiais ao ciclo
produtivo, sob uma perspectiva logistica, como um fato
econoémico-financeiro que pode ser benéfico as empresas.

J4 Moraes (2009) explica que

O marketing verde é tido como a nova fronteira
das organizagbes e a logistica reversa tem
demonstrado ser a ponte para essa nova fronteira,
tanto na imagem da organizagdo como também na
reducdo de custos operacionais. Mas ainda existem
organizagdes que enxergam essas ferramentas
como ceticismo e julgam elas apenas como
modismo, uma tendéncia passageira. (MORAES,
2009).

As empresas estdo incorporando procedimentos para
reducdo de emissdo de afluentes, reciclagem de materiais,
atendimento a situagGes de emergéncia e até mesmo
andlises do ciclo de vida dos produtos e de seu impacto
sobre a natureza (BARBIERI, 2000, p.03). E possivel
acrescentar também os consumidores que vém sendo
influenciados, constantemente, devido a campanhas de
marketing vinculadas a educacdo, contribuindo para o
desenvolvimento da consciéncia ambiental.

2.2 Marketing verde

O marketing verde, ou marketing ecoldgico ou marketing
societal, influencia significativamente o apelo mercadoldgico
sob o comportamento do consumidor, apresentando um
novo posicionamento mediante a questdo ambiental. E
possivel observar que, conforme os conceitos do composto
de marketing, a promocdo é fundamental para se inserir nas
estratégias em prol da preservacdo ambiental por meio do
consumo consciente.

Kotler (2004) descreve que

[...] as empresas que ddo énfase a prevengdo
tém respondido com programas de marketing
verde, desenvolvendo embalagens reciclaveis
e biodegradaveis, melhor controle da polui¢do
e utilizagdo mais eficiente de energia em suas
operagOes. Estas empresas estdo descobrindo que,
além de verdes, podem ser também competitivas.
(KOTLER, 2004, p.545).
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O marketing verde se refere, especificamente, ao
desenvolvimento, aprecamento, promocdo e distribuicdo
de produtos que ndo agridam o ambiente natural. (FERREL
et al., 2001, p. 66). Cabe as suas atividades atender as
necessidades dos consumidores com produtos que seguem
um padrdo ecologicamente correto, desde a manipulacdo
das matérias-primas até o seu descarte final.
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Segundo Ottman (2012, p. 78), o marketing verde feito
de acordo com as novas regras também afeta como uma
empresa lida com seus negdcios, suas marcas, e interage
com todos os seus stakeholders que podem ser afetados por
suas praticas ambientais e sociais.

Para a mesma autora, o marketing verde deixou de ser
apenas atributos presentes nas embalagens dos produtos
e frases e afirmagBes sem nexo; é preciso despertar no
consumidor a ideia de que eles necessitam de uma vida
saudavel e equilibrada, buscando reciclar, reutilizar ou
remanufaturar tais produtos consumidos.

Com as novas regras do marketing verde, os produtos
dispendiosos de ontem estdo sendo trocados por outros
ecoinovadores com novos designs e tecnologias radicais
(OTTMAN, 2012, p. 79). Desse modo, essa troca sustentavel,
permite um maior desenvolvimento de produtos verdes,
transparéncia e credibilidade e valorizagcdo pelo consumidor,
impactando significativamente na receita da organizacao.

Leite (2009) completa que essa conscientizacdo por parte
das empresas reflete no planejamento da organizacgdo,
alterando as estratégias utilizadas para conquistar o publico-
alvo de determinado produto e/ou servico, tornando-o
um diferencial competitivo de grande importancia para
a sociedade, pois utilizam em seus processos sistemas de

gerenciamento ambiental, sistemas de qualidade, entre
outras ferramentas, permitindo um processo produtivo
limpo e livre de irregularidades.

A demanda do consumidor por produtos e servigos
sustentaveis cria oportunidades para a promogao de ofertas
mais verdes, além de representar novas oportunidades
lucrativas (OTTMAN, 2012, p. 45). Assim, o valor e a procura
por consumidores verdes crescem significativamente. Os
tépicos 2.2.1 e 2.2.2 irdo abordar com mais detalhes esse
consumidor ecolégico e os produtos verdes.

2.2.1 Consumidor ecoldgico ou “verde”

O consumidor verde é a pessoa que, através de seu
comportamento de consumo, conscientemente procura
um efeito neutro ou positivo sobre o planeta Terra, o0 meio
ambiente e seus habitantes (ROLSTON et BENEDETO apud
DINATO, op. cit., [s.n] p.62). Isto &, o consumidor verde busca
abster-se de produtos que prejudiquem o meio ambiente
para comprar um produto/servico que ndo tenha efeito
negativo sobre o mesmo.

Para entender sobre esse comportamento do cliente
em relagdo a produtos que sejam responsavelmente
sustentavel, Ottman (2012) menciona que foi realizada uma
pesquisa com a populacdo dos Estados Unidos da América
(EUA), apresentada pelo Natural Marketing Institute
(NMI), nomeada de The LOHAS Report: Consumers and
Sustainability sobre a divisdo do consumidor verde, que
pode ser classificada em cinco tons de verde, ou seja, cada
consumidor é considerado por um tom de verde. No Quadro
2, é possivel verificar como essa segmentacdo é realizada.

Quadro 2. Segmentacdo do consumidor verde

SEGMENTO CARACTERISTICAS
Representa os consumidores mais conscientes a respeito do meio ambiente, holisticamente
Lohas orientados e ativos. Costumam ter o dobro de probabilidade de associar seus valores pessoais a
empresas e suas marcas. Procuram sempre informagdes para garantir que os produtos que compram
estejam sincronizados com seus padrdoes ambientais e sociais.
Esse segmento procura adotar um estilo de vida saudavel e acreditam em filosofias que ligam mente-
Naturalites corpo-espirito. Sdo motivados por palavras como “antibactericida”, “sem produtos sintéticos” e
“naturais”.
Drifters Sdo motivados por tendéncias mais do que por fortes ideais. S0 movidos pela “moda” do verde.

Adquirem produtos verdes para serem vistos pela sociedade.

Conventionals

S3ao bons em reciclar e reusam as coisas num esforgo de reduzir o lixo e economizar centavos. Eles tém
consciéncia das questdes ambientais, mas ndo estao tdo motivados a comprar alimentos organicos
ou outros produtos saudaveis.

Unconcerned

Sdo os chamados “despreocupados”. Demonstram a menor noc¢do de responsabilidade de todos os
segmentos.

Fonte: Adaptado de Ottman (2012)



Ainda segundo a autora, diante dessas caracteristicas é
possiveltambém classificar ocomportamento do consumidor
verde em subsegmentos, caracterizados por questdes e
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causas especificas como poupadores de recursos, fanaticos
por satide, amantes dos animais e entusiastas da natureza.
O Quadro 3 apresentara cada subsegmento distintamente.
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Quadro 3. Segmentagdo por interesse verde

Subsegmento verde

Caracteristicas

Poupadores de
recursos

Esse subsegmento detesta lixo. Sdo sempre vistos com produtos reutilizaveis, recusam produtos
com excesso de embalagem, trocam continuamente produtos que desperdice dgua e energia.

Fanaticos por saude

Sdo individuos que se preocupam com o cancer causado pelo sol, que temem os impactos dos
inseticidas na saude de seus filhos. Usam protetor solar, pagam mais por alimentos organicos,
produtos de limpeza ndo toxicos e produtos naturais de cuidados de animais.

Amantes dos
animais

Amatodos os animais (adotados ou abandonados). Sdo vegetarianos ou veganos, se comprometem
com um estilo de vida em defesa dos animais.

Entusiastas da

Adotam o ar livre e passam grande parte de seu tempo envolvidos em atividades como
acampamento, escalada, esquiar, caminhar. Levam a sério a reduc¢do do impacto ambiental de

natureza

suas atividades recreacionais.

Fonte: Adaptado de Ottman (2012)

O consumo responsavel deve ser analisado a partir
de ac¢des de reeducagao do consumidor; de acordo com
Donato (2008, p. 237), para um consumo consciente, se
faz necessdria a andlise do ciclo de vida do produto, analise
das relagdes socioambiental como também os impactos
ambientais.

A partir dessa explanagdo, é possivel entender os
fatores necessarios para adquirir um produto que seja
responsavelmente correto e que enfraqueca os impactos
decorrentes de sua produgdo.

2.2.2 Produtos verdes

Os produtos verdes, segundo Ottman (2012, p. 94), nos
ultimos anos, vém ganhando forga no mercado, todavia,
ndo existe um concenso do que seja realmente um produto
verde; é necessario observar varios fatores para essa
clasificagdo.

A mesma autora afirma que ndo existe um produto
verdadeiramente verde, porque todos os produtos, por
mais que sejam bem elaborados, usam recursos e geram
lixo. Assim, o verde é um termo relativo, e alguns produtos
sdo mais verdes por determinados motivos ou em certas
circunstancias.

Dias (2005, p. 119) complementa que

[...] um produto verde (ou ecolégico) €, portanto,
aquele que cumpre as mesmas fungbes dos
produtos equivalentes e causa um dano ao meio
ambiente inferior, durante todo o seu ciclo de vida.
E, quanto ao produto em si, deve ser analisada sua
composicao, se é reciclavel, se agride ou ndo o meio
ambiente e, quanto a embalagem, se o material
também pode ser reciclado. E importante levar
em consideragdo que o dano ao meio ambiente é

um calculo complexo e em muitas fases subjetivo,
pelo que é necessario realizar constantemente a
avaliagdo dos produtos ecoldgicos e ndo ecoldgicos
mediante uma andlise do seu ciclo de vida. (DIAS,
2005, p. 119).

Seu estudo pode englobar o ciclo de vida todo do
produto, desde a extracdo da matéria-prima ao descarte —
andlise do inicio ao fim, ou pode ficar limitado aos processos
de extracdo de matéria-prima a produgdo de produtos —
analise do inicio ao meio (OTTMAN, 2012, p. 96), ou seja,
deve ser observado se a analise do produto a ser fabricado
vai ser como um todo, incluindo embalagens, gastos em
energia ou agua, ou s6 o produto em si obedece aos critérios
ambientais.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O capitulo apresenta a classificagdo da pesquisa,
populacdo e amostra, o instrumento de coleta e o
tratamento das informacgGes.

3.1 Classificagao da pesquisa

A pesquisa é classificada como aplicada, qualitativa e
quantitativa, descritiva e estudo de caso.

A pesquisa aplicada tem por objetivo gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida a solugdo
de problemas especificos. Envolve verdades e interesses
locais (SILVA et MENEZES, 2001 p.20). Os conhecimentos
resultantes da pesquisa podem contribuir para os gestores
na formulacdo ou reformulacdo de agGes de marketing e de
logistica reversa para a divulgacdao dos produtos que contém
material reciclavel no mercado.

A pesquisa quantitativa considera que
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tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir
em numeros opinides e informagdes para classifica-
las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas — percentagem, média, moda,
mediana, desvio-padrao, coeficiente de correlagao,
analise de regressao, etc. (SILVA et MENEZES, 2001
p.20).

A utilizacdo da pesquisa quantitativa nesse estudo
permitiu o uso de ferramentas estatisticas (percentagem)
para relacionar os atributos (Consciéncia Ambiental,
Qualidade, Preco, InformacBes e Empresa) as varidveis
pesquisadas.

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo
dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo
indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros (SILVA et
MENEZES, 2001 p.20). O uso da abordagem qualitativa nessa
pesquisa permitiu analisar a relagcdo entre a utilizagdo e
divulgacdo do uso de matéria-prima reciclada nos produtos
e a decisdo de compra dos consumidores.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fenémeno ou o estabelecimento
de relagGes entre varidveis (GIL, 2002 p.21). Nesse estudo,
permite esclarecer como a utilizacdo de matéria-prima
reciclada nos produtos pode influenciar na decisdo de
compra dos consumidores, como também identificar quais
sdo as acOes de marketing verde usada para a divulgacdo
dos produtos no mercado para chamar atengdo dos
consumidores.

Silva et Menezes (2001, p. 21) afirmam que o estudo de
caso envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado
conhecimento. Como se deseja estudar profundamente
a relagdo entre o uso de matéria-prima reciclada nos
produtos e como essa utilizagdo pode influenciar na decisdo
de compra, através de alunos do curso de administracgdo,
considerou-se o estudo de caso o mais indicado.

3.2 Populagdo e amostra

Populagdo (ou universo da pesquisa) é a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas
para um determinado estudo (SILVA et MENEZES, 2001 p.
32). A populagdo pesquisada é composta pelos estudantes
do curso de Administracdo da Faculdade de Campina
Grande — FAC CG. O numero de estudantes matriculados no
semestre de 2012.2 é de 112 alunos.

Ainda segundo os mesmos autores, a amostra é parte
da populagdo ou do universo, selecionada de acordo com
uma regra ou plano. Nesse sentido, utilizou-se de amostra
casual simples, na qual cada elemento da populagdo tem
oportunidade igual de ser incluido na amostra.

Figura 2 . Férmula de célculo amostral

N.Z%p.(1-p)
Z:p.(1-p)+es(N-1)

Fonte: Santos, (2012)

n =

Em que:
n — amostra calculada; N — populag¢do; Z — variavel normal
padronizada associada ao nivel de confianga; p —verdadeira
probabilidade do evento; e — erro amostral.

Considerando que para o cédlculo da amostra o estudo
envolve variadveis categoricas nas quais procura um resultado
queindique qual é o percentual de elementos com uma dada
caracteristica, e como se obteve informac&o prévia que boa
parte dos estudantes valoriza a utilizacdo de matéria-prima
reciclada nos produtos, utilizou-se um percentual minimo
de 80% e erro amostral de 8%. Diante disso, a amostra
obtida foi 78 alunos.

3.3 Instrumentos de coleta de dados

Para esse estudo, foi escolhido como instrumento de
coleta de dados o questionario. De acordo com Silva et
Menezes (2001, p.33), o questionario € uma série ordenada
de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo
informante.

Ainda segundo os autores, o questiondrio deve ser
objetivo, limitado em extensdo e estar acompanhado de
instrucGes. As instrucdes devem esclarecer o propdsito de
sua aplicacdo, ressaltar a importancia da colaborag¢do do
informante e facilitar o preenchimento.

O questiondrio utilizado na pesquisa é de autoria de
Palma et Nascimento (2005), e o mesmo é dividido em duas
partes, perfil do respondente e questGes especificas.

3.4 Tratamento dos dados

Os dados referentes ao perfil do respondente foram
reunidos em graficos, estes sendo os mesmos gerados
através do programa Microsoft Excel, versao 2007.

Na ultima parte do questionario, perfil do respondente,
para relacionar as varidveis pesquisadas (Disposicdo
para Compra, Consciéncia Ambiental, Qualidade, Preco,
Informacdes e Empresa) com a decisdo dos consumidores de
comprar produtos que contém material reciclavel, utilizou-
se a escala de tipo Likert, que é composta de cinco niveis (1
A 5), em que o nivel um (1) refere-se ao Discordo Totalmente
(DT); nivel dois (2), discordo parcialmente (DP); nivel trés
(3), Imparcial (IMP); nivel quatro (4), Concordo Parcialmente
(CP); e nivel cinco (5), Concordo Totalmente (CT).



4. RESULTADOS

As informacBes contidas nesse capitulo foram obtidas
através de questionarios aplicados com alunos do curso
de administracdo da Faculdade de Campina Grande -
FAC CG, localizada em Campina Grande — PB. Conforme
explicitado anteriormente, os respondentes ndo precisaram
se identificar. Os resultados foram divididos de acordo com
o formato do questionario. No decorrer da andlise, quando
se faz referencia aos consumidores, esta se falando dos
estudantes de Administragao.

4.1 Perfil do respondente

De acordo com os dados informados pelos respondentes,
é possivel inferir que a maioria deles (91%) tem idade de até
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35 anos, o sexo predominante trata do feminino (47%), o
estado civil é de pessoas solteiras (63%), a renda individual
mensal majoritaria de dois mil reais (77%) e a cidade onde
boa parte reside (74%) é Campina Grande-PB.
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4.2 Questoes especificas

Para as questdes especificas, foram colhidos dados sobre
os critérios disposicdo para compra, prego, qualidade,
consciéncia ambiental, empresa e informacgdes.

4.2.1 Disposi¢do de compra

O Quadro 4 apresenta os resultados sobre a disposi¢do
de compra. Para esse critério, foi analisadas trés afirmativas.

Quadro 4. Disposi¢do de compra

DT DP IMP CpP CT
Afirmativas
(1) (2) (3) (4) (5)
Eu deixaria de chTNlprar um'produ'to se eu soubesse que este possui 57% 29% i 10% 4%
em sua composi¢do material reciclado.
O fato de eu saber que um produto contém, em sua composicao, 4% 10% 199% 33% 33%

matéria-prima reciclada, me estimula a comprar este produto.

reciclada.

Se eu tivesse que escolher entre dois produtos, supondo que eles
fossem iguais em preco e qualidade e, so se diferenciassem pelo
fato de um conter em sua composi¢do material reciclado e o outro 9% 5% 9% -
nao, optariam por comprar o produto feito com matéria-prima

77%

Fonte: Pesquisa de campo, (2012)

Quando questionados se deixariam de comprar um
produto se soubessem que esse possui em sua composi¢do
material reciclado, 57%, dos alunos ndo deixariam de
comprar em hipdtese alguma e 29% poderiam deixar de
comprar, caso o pre¢o desse tipo de produto fosse muito
mais oneroso do que os de matéria-prima virgem, 14% nao
comprariam, pois acham que os mesmos sdao mais frageis.

A segunda afirmativa trata do acesso a informacdo
gerando o estimulo para comprar produtos que contém
matéria-prima reciclada. Do total dos respondentes, 33%
concordam plenamente que, ao receberem essa informacao,
aumenta a vontade de comprar esse tipo de produto, pois
sabem que estdo contribuindo para a redugdo da extragdo
de recursos naturais, ja 33% também concordam que o
acesso estimula a compra, contanto que o produto ndo
tenha o preco diferenciado, 19% ndo opinaram e 14% ndo
sentem atraidos, mesmo com a informacao divulgada.

E para a terceira afirmativa, 77% dos respondentes
concordaram totalmente. Dessa forma, percebe-se que
fatores como prego e qualidade sdo decisivos na escolha
desse tipo de produto.

Diante dos dados, é possivel inferir que a mudanga de
consciéncia por uma atitude ecoldgica é condicionada e
estimulada por fatores como preco e qualidade, isso confirma
os resultados da pesquisa de Palma et Nascimento (2005), em
que a grande maioria dos alunos do curso de administragdo
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul também
estaria disposta a comprar produtos que contenham na sua
composicdo matéria-prima recicladas caso o preco ndo seja
superior nem a qualidade inferior aos produtos que utilizam
matéria-prima virgem. O préximo critério analisado foi o
Preco e sera apresentado no topico 4.2.2.

4.2.2 Preco

As trés afirmativas sobre o critério Preco estdo dispostas
no Quadro 5.

Em relagdo ao critério prego, 76% dos consumidores
(alunos) concordam entre parcialmente e totalmente que
esse tipo de produto deve ser mais barato, pois entendem
que os custos das matérias-primas virgens sao bem maiores
do que a reciclada.
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Quadro 5. Prego

DT DP IMP cp CcT
Afirmativas

(1) (2) (3) (4) (5)
Os produ.tos feitos colm. mat.erlal reuclado devem ser mais baratos do 3% 15% 6% 44% 329%
que os feito com matéria-prima virgem
Os produtos feitos com material recllc.lado.norm.almente sdomais caros | 5o 19% 17% 9% 299%
do que os produtos feitos com matéria-prima virgem.
Eu .estarla disposto a pag.az mais por um produto que utiliza material 129% 3% 28% 22% 15%
reciclado em sua composicao

Fonte: Pesquisa de campo, (2012)

Em relagdo ao critério prego, 76% dos consumidores
(alunos) concordam entre parcialmente e totalmente que
esse tipo de produto deve ser mais barato, pois entendem
gue os custos das matérias-primas virgens sdo bem maiores
do que a reciclada.

Também concordam que esses produtos chegam ao
consumidor mais caro, ja que o volume processado pelas
industrias é pequeno acarretando em custos maiores no

produto final, e ndo estariam dispostos a pagar a mais,
devendo a compra ser estimulada através de a¢des para a
reducdo do preco pelo governo e empresas. O tépico 4.2.3
trata do critério Qualidade.

4.2.3 Qualidade

Quanto ao fator qualidade, o Quadro 6 apresenta os
resultados obtidos na pesquisa.

Quadro 6. Qualidade

DT DP IMP CP CT
Afirmativas

(1) (2) (3) (4) (5)
ENm geral, .os prod.utos que contém material reciclado em sua composicao 50% 289% 129% 9% 1%
sdao de baixa qualidade.
A qualidade de um produto ndo esta relacionada ao fato dele ser feito
com matéria-prima virgem ou reciclada, mas sim a outros fatores como a 6% 14% 9% 23% 48%
empresa que o fabrica e a tecnologia utilizada.
O fato de um produto ter em sua composi¢do material reciclado agrega 5% 129% 219% 38% 249%
valor ao mesmo.

Fonte: Pesquisa de campo, (2012)

Em relagdo a primeira afirmativa, 50% dos respondentes
ndo identificam, nem visualmente nem pelo seu uso,
diferencas de qualidade nos produtos, ja 28% consideram
que as diferencas sdo minimas relacionadas ao acabamento
final, os demais percebem problemas na qualidade,
principalmente na coloragdo, no acabamento e na
durabilidade dos produtos.

Para a segunda afirmativa, 71% responderam entre
concordo totalmente e parcialmente, o que demonstra que
o consumidor percebe que a qualidade nos produtos nao
esta ligada diretamente ao tipo de matéria-prima, e sim aos
problemas no processo de fabricacdo, e 20% acredita que
o tipo da matéria-prima junto com outros fatores acarreta
num produto inferior.

Na ultima afirmativa, 62% dos alunos concordam que
produtos com material reciclado na sua composicdo agrega
valor aos mesmos, ja que utilizando esse tipo de material

reduz alguns problemas, como a extracdo e a destinacdao
final inadequada. Ja 17% deles acreditam que ndo agrega
valor, pois o processo de fabricacdo desses novos produtos
também gera residuo e ndo melhoram as questdes
ambientais; uma solucdo estaria na redu¢dao do consumo.
Outro critério analisado discute a Consciéncia ambiental
que sera abordada no tépico 4.2.4

4.2.4 Consciéncia ambiental

A consciéncia ambiental foi o quarto critério analisado, os
resultados podem ser observados no Quadro 7, nele foram
avaliadas duas afirmativas.

Como é possivel observar no quadro acima, 52% dos
alunos responderam concordo totalmente e parcialmente
sobre a redugdo do uso de produtos feitos com recursos
naturais escassos, o que demonstra certa preocupagao com
0 meio ambiente e com a sustentabilidade.



Revista Eletronica Sistemas & Gestdo
Volume 8, Niumero 4, 2013, pp. 432-443
DOI: 10.7177/sg.2013.v8.n4.a9

Quadro 7. Consciéncia ambiental

DT DP IMP CP CT
Afirmativas
(1) (2) (3) (4) (5)
Eu procuro reduzir o uso de produtos feitos com recursos naturais escassos. 9% 13% 26% 33% 19%
Eu procuro comprar produtos que possam ser reciclados ou reutilizados. 9% 9% 27% 32% 23%

Fonte: Pesquisa de campo, (2012)

Um dado bastante significativo pode ser visto nos alunos
que assinalaram a opgdo imparcial (26%), esse dado pode
indicar que esses consumidores ndao sabem quais recursos
naturais sdao escassos ou ndo observam informagdes nos
rotulos e nas embalagens, ja 12% ndo buscam reduzir ou ndao
sabem identificar os produtos com materiais ja escassos.

A segunda afirmativa refere a compra de produtos
que possam ser reciclados ou reutilizados e 55% dos
respondentes concordam que na hora da compra verificam
simbolos ou frases informativas de reciclagem. Boa parte da
amostra pesquisada nessa afirmativa preferiu ficar imparcial
(27%), sinalizando que podem nao prestar aten¢do na hora

da compra e ndo sabem ao certo se adquiriram produtos
que podem ser reciclados ou ndo. Os 18% que discordaram
acreditam que reciclar ou reutilizar € menos importante do
que outros fatores como, por exemplo, o prego. O penultimo
critério analisado foi Empresa e sera exposto com mais
detalhes no toépico 4.2.5.

4.2.5 Empresa

Para o critério Empresa que fabrica produtos com matéria-
prima reciclada, os resultados podem ser observados no
Quadro 8.

Quadro 8. Empresa

Afirmativas

DT DP | IMP | cCP cT
(1) (2) (3) (4) (5)

O fato de uma empresa informar aos consumidores que fabrica produtos que
utilizam em sua composi¢do matéria-prima reciclada é ruim para a imagem
dela.

59

26

O fato de eu saber que uma empresa fabrica produtos que tem em sua
composi¢cdo material reciclado me estimula a comprar produtos desta
empresa

19

40

32

O fato de uma empresa utilizar matéria-prima reciclada na composi¢do de
seus produtos identifica que ela é uma empresa preocupada com as questdes
ambientais.

14

28

50

Fonte: Pesquisa de campo, (2012)

Sobre a primeira afirmativa, 85% dos alunos responderam
que ndo concordam que a empresa que informa aos
consumidores que seus produtos contém matéria-prima
reciclada é ruim para sua imagem, ao contrario, boa parte
dos respondentes valoriza essa pratica, s6 ndo concordam
totalmente que o preco final dos produtos deva ser superior.

Na segunda afirmativa, 72% dos consumidores
concordam que a informacgdo disponivel e visivel estimula
a compra desse tipo de produto. Ja na terceira afirmativa,
78% acreditam que sim, a empresa que utiliza matéria-
prima reciclada pensa nas questGes ambientais e ndo
unicamente na redu¢do dos custos. O ultimo critério
avaliado, Informagdes, é tratado no tépico 4.2.6.

4.2.6 Informagdes

As informagGes obtidas nesse critério esta exposta no
Quadro 9; ele é composto por trés afirmativas.

Sobre a primeira afirmativa, eu costumo ler rétulos, 67%
dos alunos consumidores concordam que leem, porém nem
todas as vezes e nem todos os produtos, ja 19% afirmaram
que aimpressao de algumas informacgdes é tdo pequena que
desestimula a leitura.

A afirmativa dois reforca o indicado pelos consumidores
na questdo um, em que 46% ja encontram informagoes
suficientes na hora de escolher e comprar produtos,
porém 37% deles alegam que informagdes sobre questdes
ecologicas estdo impressas em locais pouco visiveis nos
produtos.

A questdo trés complementa as demais, em que mesmo
as pessoas buscando informag0es sobre questdes, tais como,
de reciclagem, material reciclados, téxicos e etc, a letra é
tdo pequena que fazem com que 26% dos consumidores
dispensem essas informacdes.
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Quadro 9. Informagdes

outros.).

DT DP IMP cp CT
Afirmativas
(1) (2) (3) (4) (5)
Eu costumo ler os rétulos dos produtos. 9 10 14 33 34
Quando quero escolher produtos ecologicamente corretos, tenho informagdes
- 5 32 17 25 21
suficientes para escolher o que comprar.
Na hora de comprar um produto, eu observo atributos ambientais (ex.: se é
reciclavel, se é toxico, se possui em sua composi¢cdo material reciclado, entre 9 17 24 28 22

Fonte: Pesquisa de campo, (2012)

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido com a finalidade
principal de investigar como a utilizacdo de matéria-prima
reciclada nos produtos influencia a decisdao de compra dos
consumidores.

Com intuito de fortalecer o objetivo geral da pesquisa,
foram investigados os critérios Preco, Qualidade, Consciéncia
ambiental, Empresa e Informagdes. Apds analise, foi possivel
identificar também o perfil dos respondentes.

Através das respostas obtidas, os entrevistados
concordam que as empresas devem utilizar material
reciclado nos produtos, ndo alterando a escolha de compra
do consumidor, visando a redugao dos impactos ambientais
gerados pelo processo de producdo dos mesmos, como,
também, nota-se que os clientes concordam que os
produtos com componentes reciclados sao mais caros do
que os ndo reciclados e acham que esse aumento no preco
deve ser controlado por incentivos ficais oferecidos pelo
Governo. Verificam-se, ainda, nos resultados que o fato de
um produto ter em sua composicdo material reciclado ndo
afeta a sua qualidade.

Os resultados obtidos na pesquisa realizada com alunos
de Administracdo da Faculdade de Campina Grande-PB
(FAC) confirmam os de Palma et Nascimento (2005) em
todos critérios.

Ao decorrer do trabalho, é evidenciada a importancia
dos conceitos apresentados para o entendimento dos
resultados obtidos. Ainda ha uma deficiéncia em relagao
a conscientizacdo ambiental por parte dos respondentes.
E necessario criar uma cultura de responsabilidade
socioambiental, para que as pessoas se conscientizem de
gue os recursos naturais estdao diminuindo cada vez mais.

E possivel observar que este “mercado verde” deve ser
mais explorado pelas empresas, apesar dos resultados
demonstrarem o interesse e o valor que estes produtos
possuem, além da elevada qualidade que possuem.
Alguns dos respondentes precisam ser mais conscientes
e informados da importancia do produto ecologicamente
correto.

Para trabalho futuros, é recomendada ampliagdo desse
estudo para uma gama maior de alunos, como também
observar outros critérios na decisdo de compra dos
consumidores.

Deve-se destacar que os conceitos apresentados sdo
de relevante importancia para se entender as relagdes
entre logistica reversa e marketing verde. As evidéncias
apresentadas ndo tém a pretensdo de tornar uma teoria
definitiva, e sim visam estimular o debate e a critica junto a
comunidade académica.
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