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Resumo

Com o passar do tempo, a cobranga feita por investidores e consumidores as corporagdes responsaveis por
impactos sobre o meio ambiente é cada vez maior, além daquelas que envolvem seu desempenho financeiro, forgando
as empresas a antecipar e responder rapidamente as questdes sociais e ambientais. Diante deste cendrio, este artigo tem
por objetivo propor uma forma de avaliar os custos ambientais em projetos de recursos hidricos, por meio de um estudo
de caso nas Lavanderias do municipio de Toritama-PE, utilizando a ferramenta Environment Value to Businesses- EVTB,
que pode auxiliar as empresas no planejamento, criagdo, medi¢do e a comunicag¢do do valor comercial das pecgas de roupa
confeccionadas em sistema de produgao voltado para a sustentabilidade ambiental. Percebeu-se que as empresas estdo
descobrindo que programas ambientais podem trazer contribuigdes significativas para a lucratividade e competitividade
empresarial, além de reduzir o risco e evitar os custos com penalidade impostas pela legislagdo vigente.
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1. INTRODUCGAO

A sociedade e os gestores de diversos setores a
nivel global estdo cada vez mais exigentes e conscientes
com o uso dos recursos do meio ambiente, em especifico
guanto ao uso da dgua. A escassez de agua tem como causa
primdria a distribuicdo e o uso irregular desse recurso.
Porém, ha outros fatores provenientes dos altos niveis de
poluicdo que diminuem a qualidade e assim limitam o uso
da dgua.

Deste modo, é necessario o consumo inteligente da
agua, que pode ser obtido pelo trade-off correspondente
pela maximizacdo de seu uso e pela minimizagdo do seu
desperdicio. E visando a eficiéncia, sob o ponto de vista
financeiro, o custo do investimento dos recursos hidricos
pode derivar do uso alternativo da mesma. Sendo assim, o
beneficio do trade-off pode ser obtido pelo uso da agua de
forma mais rentavel.

Nesse cenario, as organizagdes que no seu sistema de
produgdo utilizam os recursos ambientais buscam uma
gestdo baseada na sustentabilidade. Assim, surge a gestdo
dos empreendimentos ambientais, voltada para a eficacia
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e viabilidade econ6mica das ag¢Ges ambientais. Segundo
Taylor et al. (2001), os elementos ambientais ndo possuem
identificacGes de preco e por isso sdo ignorados. Isso mostra
a desvalorizagdo dos recursos retirados do meio ambiente,
0 que ocasiona sérios problemas ndo sé ambientais, por
conta da devastagdo sem limites, mas para a contabilidade
tradicional, na sua avaliagdo sobre os processos empresariais
— com essa exclusdo de elementos, a empresa ndo terd uma
visdo correta a respeito dos seus processos.

Uma forma de avaliar o adequado uso dos recursos é
através da anadlise financeira. Ela determina se e como o
capital de risco ou de qualquer outra natureza investido no
projeto de recursos hidricos pode retornar ao investidor,
ou seja, estuda quem paga as despesas e quem aufere
as receitas do projeto. Dentro desta Otica, um aspecto
importante é a mensuracdo das varidveis ambientais e a
identificacdo das atividades que agregam valor ou que ndo
agregam valor ao produto.

Deste modo, a avaliacdo dos impactos ambientais passa a
ser sua quantificacdo e sua determinacgdo no valor agregado,
tendo como marco inicial o préprio projeto do produto,
passando por sua fabricagdo (processo produtivo) até o
descarte final. Neste sentido, este artigo tem a motivacdo
de propor uma forma de avaliar os custos ambientais em
projetos de recursos hidricos, por meio de um estudo de



caso em Toritama, cidade localizada no agreste do Estado de
Pernambuco, por meio da ferramenta Environment Value to
Business (EVBT), em detrimento ao despejo em larga escala
de produtos quimicos no rio Capibaribe, pois ha consenso na
literatura da dificuldade em quantificar de forma detalhada
0s custos ambientais em processos de producdo do tipo
intermitente por lotes.

Toritama possui como atividade principal a industria
de confecgGes e lavanderias industriais. O municipio é
responsavel por 14% da produgdo nacional de jeans no
Brasil, produz cerca de 2 milhdes de pegas/ano, perfazendo
um montante de 6 milhes de reais/ano, o que qualifica
0 municipio com taxas de desemprego proximas a zero.
Porém, a atividade de lavagem do jeans é responsavel pelo
maior problema de polui¢do, sendo caracterizada a geragao
de poluentes hidricos, proveniente da etapa de tingimento
das pecas de jeans (FADE, 2003).

As questdes relacionadas ao descarte, ao uso
indiscriminado dos recursos naturais e langamentos
de efluentes ao meio ambiente tém conduzido varios
estudiosos a questionarem os custos das atividades e
processos produtivos na busca de solugBes para este
problema. Este fato exige que seja conhecida a parcela dos
custos ambientais que fardo parte do célculo dos custos do
produto e quanto a sociedade encontra-se disposta a pagar
pelo acréscimo no preco final do produto.

A identificacdo dos custos com o uso dos recursos
naturais derivados do processo produtivo do jeans pode vir
a se constituir em uma estratégia de conserva¢do ambiental
e melhoria da qualidade de vida da populagdo que vive as
margens do rio Capibaribe.

2. REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura contém trés partes: a segdo 2.1
aborda a necessidade de investigagdo na contabilidade de
gestdo ambiental dos residuos de acordo com as leis. A
secdo 2.2 elenca os estudos referentes a gestdo financeira
ambiental a partir de diferentes perspectivas tedricas. E
a secdo 2.3 aborda as normas de certificacdo quanto as
guestdes ambientais.

2.1. A gestao financeira ambiental de residuos

Do ponto de vista privado, os custos dos bens e servigos
utilizados ou produzidos sdo avaliados pelo preco de
mercado onde forem transacionados. Os custos voltados
para a gestdo ambiental incluem os custos de protecdo
ambiental, de redugdo da poluicdo, de gestdo de residuos
e perdas, de impostos regulamentares e de seguros
ambientais (CARVALHO et al., 2000).

Asdespesas ou custos ambientais sdo aquelas empregadas
em atividades inerentes a protecdo ambiental, como
exemplo, os insumos envolvidos no processo de definigcdo
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da politica ambiental da empresa de insumos antipoluentes,
na movimentacdo e estocagem de material utilizado no
processamento de beneficiamento dos efluentes e dos
residuos sélidos.
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SegundoCarvalhoetal. (2000, p. 15), “os custosambientais
compreendem todos aqueles gastos relacionados direta ou
indiretamente com a prote¢do do meio ambiente e que
serdo ativados em fungao de sua vida util, ou seja”:

- Amortizagdo, exaustdo e depreciagdo;

- Agquisicdo de insumos para controle, redugdo ou
eliminagdo de poluentes;

- Tratamento de residuos de produtos;
- Disposicdo dos residuos poluentes;

- Tratamento de recuperacdo e restauracao de areas
contaminadas;

- Ma3ao-de-obra utilizada nas atividades de controle,
preservacao e recuperacdao do meio ambiente.

Os custos também incluem: medicGes fisicas do consumo
de materiais e energia, fluxos e disposicao final, avaliagcao
monetaria de custos, poupangas e receitas relacionadas
com atividades que apresentam os potenciais impactos
ambientais (MOURA, 2000).

O procedimento mais util para a tomada de decisGes
depende do sistema de producdo (manufatura e servigos)
e do tipo de decisdes a tomar (decisdes de compra quanto
as matérias primas; decisGes de investimento em utilizagdo
racional de energia; alteracGes de design do produto,
entre outras). Os respectivos indicadores de desempenho
financeiro e ambiental sdo importantes para fins de controle
e benchmarking.

J4 o balango dos fluxos de materiais, assim como os
indicadores resultantes, sdo uma informacgdo vital para
verificar e combinar diferentes abordagens monetdarias em
prol da sustentabilidade. Moura (2000) mostra uma forma
de classificagdo dos custos ambientais enquadrando-se
de maneira mais especifica na realidade das empresas
brasileiras, sendo que os principais custos e despesas
ambientais estdo descritos a seguir.

Custos Ambientais de Controle

1. Custos de prevencdo — S3do aqueles que visam
prevenir o sistema produtivo de danos ambientais. Estes
custos preventivos contribuem para a diminuicdao de
ocorréncia de problemas ambientais durante o processo
produtivo e ainda tém fungao de manter o cumprimento
de padrdes e normas e a fabricagdo de problemas que
causam danos ambientais, caso venha ocorrer falhas e
acidentes.
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2. Custos de avaliacdo — Sdo custos despendidos
para manter, controlar e fiscalizar os niveis de qualidade
ambiental da empresa. Englobam custos com inspecdes,
testes e auditorias da qualidade ambiental.
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Custos Ambientais da falta de Controle

1. Custos de falhasinternas—S3o os custos resultantes
de agGes internas na empresa, tais como: corre¢do de
problemas ambientais e recuperagdo de areas internas
degradadas, desperdicios de material, de energia, de dgua
e outros recursos naturais, além de tempos de maquinas
paradas, como resultado de problemas ambientais
(interdicGes e retrabalhos), em processos originados por
ndo conformidades ambientais.

2. Custos de falhas externas — Compreende os custos
de qualidade ambiental e ndo conformidades fora dos
limites da empresa, resultantes de uma gestao ambiental
inadequada. Englobam os custos decorrentes de despesas
de correcdo, recuperacdo de areas externas degradadas
ou contaminadas pela atividade da empresa, pagamento
de multas aplicadas por 6rgaos ambientais de controle,
indenizagOes decorrentes de a¢des legais resultantes de
disposicdo inadequada de residuos acidos, transporte
de produtos téxicos, inflamaveis e corrosivos, prejuizos
decorrentes de suspensdo de vendas e fabricagcdo de
produtos.

3. Custos intangiveis — S3o eles: baixa produtividade
dos empregados em fungdo de um ambiente poluido,
contaminado ou inseguro, dificuldades e aumento de
tempo (e custo) na obtencdo de licenciamento ambiental
como resultado de multas e problemas anteriormente
constatados.

Os pesquisadores nesta area tém desenvolvido uma
variedade de abordagens para incorporar as informacgdes
financeiras ambientais na gestdo de residuos e reciclagem.
Alguns deles estdo preocupados com a adequacdao do
custo operacional, da informacdo e do fluxo de material.
Os métodos mais comuns sdo referentes a avaliagdo do
ciclo de vida do produto ou servigo. De acordo com Ayalon
et al.(2006), algumas agdes tém sido desenvolvidas para
incorporar os custos reais do ambiente de acordo com a
geracdo de um produto ou prestacdo do servigo. Incluem
0s seguintes custos externos, tais como os custos da
degradagdo ambiental, esgotamento dos recursos e gestdo
de residuos.

Outra abordagem de custo elaborada pelos institutos:
GEMI, Global Environmental Management Initiative, e
USEPA, U.S. Environmental Protection Agency, atribuiram
guatro categorias de classificagdo:

- Custos Convencionais: incluem os seguintes custos:
investimentos em  equipamentos, matéria-prima,

mao-de-obra e materiais indiretos. Incluem os custos
associados aos aspectos ambientais tangiveis de tais
processos e atividades. Seu controle conduz ao aumento
da eficiéncia produtiva, por eliminar o desperdicio.

- Custos Potencialmente Ocultos: sdo aqueles ligados
a todas as atividades necessdrias para que a empresa se
mantenha em conformidade com as leis e outras politicas
ambientais inerentes a propria organizacdo, como
exemplo os custos com o monitoramento, treinamento e

elaboragao do relatério ambiental.

- Custos com Contingéncias: sdo os gastos que
podem ou ndo ocorrer devido a futuros custos de
regulamentagcbes, multas e penalidades, gastos com
recuperacao de recursos naturais danificados.

- Custos de Imagem e Relacionamento: envolvem
a percepgdo e o relacionamento que os acionistas,
comunidade e governo desenvolvem na comunicagdo
dos resultados dos programas e projetos ambientais.

Estes custos externos podem ser entendidos como
os recursos empregados sem beneficio direto para a
empresa, de carater continuum que vai desde adverténcias
administrativas até multas punitivas, devido a inadequagdo
a legislacdo vigente e também aqueles despendidos na
recuperacdo de areas degradadas pelos residuos e efluentes
provenientes da atividade da empresa.

Para regularizar quais sdo as infragdes cometidas sobre
o meio ambiente, ha no Brasil a Lei Ambiental Brasileira
n? 9.605/98, que em seu artigo 32 e paragrafo Unico
destaca que “as pessoas juridicas serdo responsabilizadas
administrativa, civil e penalmente (...), no caso em que a
infracdo seja cometida por decisdo de seu representante
legal ou contratual, ou de seu drgdo colegiado, no interesse
ou beneficio da sua entidade”. As puni¢Ges, conforme a
Lei supracitada, sdo constituidas desde uma suspensdo
parcial ou total de atividades; interdicdo temporaria de
estabelecimento, obra ou atividade; até a proibicdo de
contratar o Poder Publico, bem como dele obter subsidios,
subvengdes ou doagdes.

2.2. Mensuragao de custos para a gestdo financeira
ambiental

Rocha & Ribeiro (1999) afirmam que, por serem os custos
ambientais valores relevantes, é necessaria a cria¢do de
controles e acompanhamentos especificos de forma a se
terem elementos de andlise do retorno proporcionado
pelas aplicagdes de recursos nesta area. A mensuragao dos
custos ambientais confronta a relagdo empresarial e os
impactos ambientais de um sistema de producdo. Porém, ha
dificuldades para se calcular os custos intangiveis ambientais

relacionados na se¢do anterior.

Campos et al. (1999) proferem que, mediante a
identificacdo das atividades ambientais e alocacdo dos



custos a estas atividades, deveria haver a possibilidade de
identificar e posteriormente reduzir os custos da qualidade
ambiental indesejavel. De forma mais abrangente, tem-se
um método genérico de avaliacdo de custos intangiveis, que
visa sua mensuracdo, objetivando auxiliar o processo de
tomada de decisdo, conforme esta apresentado no roteiro
do método:

1- Identificar os fatores intangiveis;

2- Identificar as atividades necessarias

mensuragao;

para a

3- Relacionar os recursos utilizando as atividades
necessarias;

4- Associar ao recurso uma medida de seu uso;

5- Selecionar um método de atividade de medigéo ao
recurso, de acordo com a unidade de medigao;

6- Medir os custos associados identificando perdas;
7- Totalizar os custos associados;

8- Associar os custos intangiveis a niveis de utilizacdo
dos recursos, bem como aos beneficios obtidos/
esperados sobre os ativos intangiveis;

9- Gerenciar o uso de recursos buscando a melhoria
do processo.

Csillag (1995) afirma que o valor real de um produto,
processo ou sistema € o grau de aceitacdo desse produto
pelo cliente e, portanto, é o indice final do valor econémico.
Esta anadlise adverte que o valor real de um produto, servico
ou processo é sempre uma entidade relativa a combinagéo
de tipos especificos de valores que, do ponto de vista
do fornecedor, pode ser expresso por: Valor — Fungdo/
Custo. Esta fun¢do é o somatdrio dos Custos de prevengdo
+ de avaliagdo + de falhas internas + de falhas externas +
intangiveis, nestes estdo envolvidos os valores referentes:
amortizacao, exaustdo e deprecia¢do; aquisicdo de insumos
para controle, reducdo ou eliminacdo de poluentes;
tratamento de residuos de produtos; disposicdo dos residuos
poluentes; tratamento de recuperac¢do e restauragdo de
areas contaminadas; mao-de-obra utilizada nas atividades
de controle, preservagdo e recuperagao do meio ambiente.
No caso de custos intangiveis, a fungdo é o fator intangivel.
Na visdo do consumidor a equagdo passaria a ser: (Valor —
Beneficios Percebidos Precos). Neste sentido a equacdo a
ser composta neste cenario é:

Beneficio (x) = preco * x — X custo Equacdo 1
Onde:
X € o numero de unidades fabricadas.

A linguagem dos custos, além de ser universal, é
aquela mais compreendida pela alta dire¢dao, permitindo-
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Ihe realizar as escolhas corretas e visualizar de forma
precisa (quantificada) grande parte dos beneficios e lucros
decorrentes da gestdo ambiental. Dessa forma, pode-se
utilizar o instrumento da contabilidade ambiental, que
é direcionada para as questdes ambientais, para poder
gerar informativos para o planejamento sustentavel da
organizagao.
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A maior utilizacdo deste instrumento ocorre em
detrimento da cobranga governamental e societdria no
intuitode adequaraempresanaquestdodaresponsabilidade
ambiental, uma vez que ha o aprimoramento de as suas
informacdes em fatos relacionados ao meio ambiente.
O conceito de contabilidade ambiental estad interligado a
contabilizacdo dos beneficios e prejuizos que um produto
ou servico pode trazer ao meio ambiente.

2.3. Normas ambientais

No Brasil, o0 marco inicial das normas ambientais é a Lei
Federal n? 6.938, de 1981, que trata da Politica Nacional
do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo
e aplicagcdo. Nos anos seguintes, foram elaborados varios
decretos para a melhor aplicacdo da Lei e apenas no ano
de 1998 foi elaborada a Lei Federal n? 9.605, que versa
sobre as sangGes penais e administrativas derivadas de
condutas lesivas ao meio ambiente. E no ano de 2000,
a Lei Federal 9.985 da inicio ao processo de transferéncia
da responsabilidade do estado para com as unidades
de conservagdo, entregando-a a particulares, mediante
a chamada compensacdo ambiental estabelecida pela
lei em seu artigo 36, que é a busca de financiamento
privado a ser expendido pelo empreendedor de atividades
impactantes sobre o meio ambiente. Incentiva as empresas
ao desenvolvimento de agbes sustentdveis e praticas
empresariais sob a égide da responsabilidade ambiental.

Em esfera mundial, tém-se as Normas ISO 14000 para
a garantia de um desenvolvimento realmente sustentavel,
que é uma série de normas desenvolvidas pela International
Organization for Standardization (ISO) e que estabelecem
diretrizes sobre a area de gestdo ambiental dentro de
empresas. Elas sdo estabelecidas quando ha a necessidade
de se instituir métodos de controle e de acompanhamento
das atividades quanto a prote¢do ambiental.

Os beneficios da implementagdo destas normas podem
ser observados pela criagdo de uma imagem “verde” e o
acesso a novos mercados e consumidores; redugdo e/ou
eliminacdo de acidentes ambientais, evitando, com isso,
custos de remediagdo; incentivo ao uso racional de energia
e dos recursos naturais; reducdo do risco de san¢Ges do
Poder Publico (multas) e facilidade ao acesso a algumas
linhas de crédito.

Entretanto, ha criticas relativas a implantacdo dos
sistemas de gestdo ambiental, pois o gerenciamento deve
ser dindmico e pode sofrer altera¢des referentes ao grau
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de comprometimento das empresas. Sendo assim, as
organizacdes realizam essas medidas de forma tardia ndo
contribuindo para o enfrentamento eficaz dos problemas
ambientais. Bem como existem diversas maneiras de se
iniciar uma gestdo responsavel ao meio ambiente. Atuar
nos limites da sustentabilidade é dificil, pois dependerdo da
disponibilidade de tecnologias apropriadas, consenso social
e novo sistema de valores baseado em critérios de qualidade
gque sejam ambientalmente sustentaveis, socialmente
aceitdveis e culturalmente valorizados. Ou seja, o Sistema
de Gestdo Ambiental podera tornar-se mais um sistema
administrativo (burocratico) do que tecnologicamente
efetivo e ambientalmente adequado. Sendo assim, a forma
de implantagdo deve ser escolhida pela empresa de acordo
com suas necessidades e caracteristicas organizacionais.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, na qual
foi realizada uma revisdo da literatura com pesquisa em
literaturas cientificas e em normas técnicas publicadas nos
ultimos anos com relagdo a gestdo ambiental e a gestdo do
custo de projetos e programas de cunho sustentaveis, aos
indicadores de desempenho, produtividade e eficiéncia,
bem como do relatério do Environment Value to Business
(EVTB).

A seguir, sera apresentada a sequéncia de atitudes para
a obtenc¢do da proposta de utilizacdo do Environment Value
to Business em projetos de recursos hidricos de despejo
de produtos quimicos: estudo de caso das Lavanderias no
municipio de Toritama.

3.1. Descrigao do estudode caso: Lavanderias de Toritama

Toritama esta localizada no agreste setentrional, ficaa 167
km do Recife, capital do Estado de Pernambuco, possui uma
area de 34,8 km?2. Segundo o IBGE (2006), conta com uma
populacdo de 35.631 habitantes, um aumento de 63,4% em
relacdo ao quantitativo populacional do ano 2000. E a média
salarial é de RS 700.

O municipio comecou a produzir os calcados
de couro como sua atividade econOGmica predominante,
atingindo seu apogeu na década de 1970, produzindo
de forma expressiva os artigos de couro e/ou borracha,
passando gradativamente para a confecgdo, beneficiamento
e comercializacdo de roupas, tendo como a principal matéria-
prima o jeans, que atualmente representa sua principal
atividade economica. Toritama, juntamente com Santa
Cruz do Capibaribe e Caruaru. compde o Arranjo Produtivo
Local (APL) de confecgdo do agreste pernambucano sendo
composta principalmente por unidades fabris domiciliares.

O Produto Interno Bruto (PIB) ndo era expressivo em
termos absolutos (R$122,9 milhées em 2007), mas de 1999
a 2007 foi o municipio do agreste que mais subiu no ranking

estadual, no qual escalou 25 posicGes, saindo do 79.2 lugar
em 1999 para o 54.2 em 2007. Por isto, 0 municipio é visto
como fonte de emprego em um raio de até 150 quildmetros,
0 que também o faz ter uma populagdo flutuante formada
por pessoas que diariamente se deslocam de municipios
vizinhos para trabalhar em Toritama. Em termos absolutos,
esta populacdo é pelo menos duas vezes maior que sua
populagdo fixa, segundo estimativa do secretario municipal
de IndUstria e Comércio.

Ha um projeto denominado de Rua do Jeans, que engloba
a construcdo de trés ruas cobertas no entorno do Parque das
Feiras (locais de comercializacdo de roupas). Ele se localizara
a margem da BR-104, o parque abrigara cerca de 700 boxes
e lojas e funcionara como uma vitrine do que é fabricado e
comercializado no municipio. Porém, o crescimento fisico de
Toritama tem ocorrido em func¢do da rapida expansdo dos
negdcios, mas sem maior planejamento urbano e emprego
do capital privado em agGes empreendedoras.

Outro destaque de Toritama é o seu pdlo de lavanderias,
que reune 56 industrias responsaveis pela manutencdo
de 15 a 20 postos de trabalho cada uma e d&do apoio as
industrias de confec¢des de jeans. Elas realizam atividades
como alvejamento, tingimento, amaciamento, secagem,
centrifugacdo, desengomagem e acabamento. Portanto, em
quase todas as operag¢dOes existe uma utilizacdo de agua e
produtos quimicos, o que causa sérios danos ambientais.

E nessas empresas que é realizado todo o processo de
lavagem, amaciagem, tingimento e descoloracdo do jeans.

Aslavanderias de Toritama, em parceriacom o Sindicatoda
Industria do Vestuario de Pernambuco, estdo desenvolvendo
mecanismos para evitar a poluicdo do rio Capibaribe pela
agua usada na lavagem do jeans. As lavanderias utilizavam
de 60 a 100 litros de agua para lavar uma peca de jeans,
estima-se que aproximadamente um (01) milhdo de pecas
sejam passadas pelos processos de lavanderia, consumindo
em média 80 milhGes de litros de agua, o qual é despejado
geralmente no Unico rio da cidade, sem passar por qualquer
tratamento.

Outro agravante é que as lavanderias geralmente nao
utilizavam filtros nas suas chaminés o que leva a passagem
de um forte odor, por conta da queima de madeira; também
ndo ha cuidado com o lixo, as embalagens utilizadas sdo
jogadas no meio ambiente, sem cuidado na verificacdo
do despejo em locais adequados. Isso ocorre, pois 0s
empresarios se recusam a investir no controle da poluicdo
por desconhecerem os reais estragos causados com relagdo
as atitudes citadas, enquanto outros achavam que medidas
ambientais ndo eram economicamente vidveis.

No ano de 2004, a agéncia de meio ambiente e recursos
hidricos de Pernambuco (CPRH) junto ao Ministério
Publico adotaram um programa de controle da poluicdo
das Lavanderias. Segundo Almeida (2002), nesse periodo



todas as lavanderias haviam instalado os equipamentos de
controle de poluicdo atmosférica, as embalagens tdxicas
com produtos quimicos, ao término do seu uso, passaram
a ser recolhidas pelos seus fornecedores. Elas também
passaram a ter um controle da polui¢do das dguas utilizadas,
ou seja, comegaram um tratamento delas. Estas atitudes
tinham motivacdo velada focada apenas no cumprimento
legal, a fim de evitar multas fiscais punitivas e assim custos
adicionais ao processo produtivo. Neste sentido, percebe-se
que a grande preocupacgdo das empresas téxteis é manter-se
no mercado.

Como a falta de dgua é um dos maiores problemas
enfrentados pelos donos das lavanderias, foi realizado
um projeto de reciclagem de agua que surgiu com base
no acordo de cooperacdo técnica estabelecido entre os
governos do Brasil e da Alemanha, por intermédio dos
Ministérios do Meio Ambiente dos dois paises, da Agéncia
Brasileira de Cooperacdo e da Agéncia de Cooperacgdo
Alemad. Essa alternativa surgiu por conta da necessidade
de uma tecnologia especializada apenas para a limpeza da
agua.

No ano de 2010, as lavanderias estdo formalizadas e
reciclam 60% da agua utilizada, a qual é 100% adquirida
em carros pipas e a tratam antes de langa-la ao Capibaribe.
Quatro vezes no ano é feita andlise de amostra da agua
do rio sob a supervisdo da CPRH. A forma como a agua é
utilizada pelas Lavanderias esta apresentada na Figura 1.

—) . ~
Utilizagdo —_— Receptor
Agua de carro pipa
Fornecimento Rioe
icil Impacto seus efluentes
municipal P Impacto
sobreos | Outros processos | gobre os
usudrios 2
A i . usuarios
Agua reciclada " Reuso/ Reciclo o
ecossi! 1a it Tratamento
= : ecossistema o
Aguaderioe Uso comercial municipal
seus efluentes

AV

Figura 1. Utilizagdo da dgua em Toritama pelas Lavanderias.

Fonte: Jerébnimo et al., 2011.

Diante deste cenario, este trabalho tem a finalidade de
auxiliar os empresarios do ramo por meio de uma ferramenta
que serd analisada na se¢ao quatro, para o planejamento, a
criagdo, medicdo e a comunicacdo do valor comercial das
pecas de roupa confeccionadas em sistema de produgdo
voltado para a sustentabilidade ambiental.

4. 0 ENVIRONMENT VALUE TO BUSINESS

O Environment Value to Business (EVTB) é utilizado como
uma forma de orientar os profissionais das empresas em
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atividades como a elaboracdo do planejamento, criacdo,
medicdo e comunicac¢do do valor comercial das atividades
ambientais. Foi desenvolvido pelo Global Environmental
Management Initiative (GEMI, 2007), que é uma organizagao
sem fins lucrativos dedicada a promover a saide, ambiente
e seguranca, através do compartilhamento de ferramentas e
informac0es para ajudar as empresas a alcancar a exceléncia
e sustentabilidade ambiental.
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O EVTB é um documento desenvolvido pela necessidade
das empresas de agregar valor ambiental as linhas de
producdo das empresas. Ele fornece um kit de ferramentas
valiosas para empresas e profissionais de organizagGes
ambientais, as ideias, exemplos e estudos de casos. Sendo
assim, o GEMI espera que esta cartilha possa reforcar a
discussdo no mundo dos negdcios, os circulos financeiros
e ambientais sobre o valor das atividades ambientais das
empresas e as ligacdes entre o desempenho ambiental
e empresarial. O documento EVTB é dividido em quatro
capitulos, um para cada fase do ciclo PDCA (Planejar, Fazer,
Checar e Agir) voltado para a gestdo ambiental. Estes
capitulos estdo descritos nos pontos a seguir.

4.1. Planejar

O planejamento ambiental é feito para identificar, avaliar
e priorizar as oportunidades de elaboragdo de estratégias
criativas para alavancar os recursos utilizados nos processos
produtivos, ou seja, permite alocar os limitados recursos
(dinheiro, pessoal, entre outros) para maximizar o valor das
atividades e dos projetos de elaboragdo de bens e servigos.

A chave para um bom planejamento é transforma-lo num
exercicio académico que resulta em um processo dindmico
e conectado para o negdcio. Para isto, devem-se escutar as
opinides dos colaboradores. Desta forma, o planejamento
eficaz revela oportunidades de criagcdo de valor e fornece
visdo critica sobre a melhor forma de se comunicar de
forma adequada. E para a elaboragdao do planejamento, a
empresa deve: (1) conhecer o seu negdcio, (2) elaborar um
inventario dos possiveis impactos ambientais (3) identificar
oportunidades para acriacdo de valor (4) priorizar atividades.

4.2. Fazer

O GEMI foca no ponto fazer as agBes para o acréscimo
de valor nas atividades ambientais. Isso pode ser realizado
através da aplicacdo efetiva dos projetos, programas
ambientais da organizagdo. Porém, ha varios desafios a
serem superados: (1) receber a aprovagdo e o apoio da alta
geréncia (2) mobilizar os recursos necessarios, e (3) elaborar
a dindmica para implementar o projeto ou programa. Um
dado alarmante é que muitas empresas podem subestimar
a disponibilidade de recursos para apoiar atividades
ambientais. Elas assumem que os recursos disponiveis
consistem apenas no or¢camento do departamento e do
custo de funcionarios atribuidos para o trabalho ambiental.
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Para que a implementacdo do projeto ou programa seja
bem sucedida, exige-se que os gestores identifiquem aliados
potenciais com interesses similares ou de sobreposicdo
e uso (ou sobreposto a) demais recursos organizacionais,
todos eles integrados aos critérios de desenvolvimento de
novos produtos e avaliagdo das potencialidades ambientais,
riscos de novos produtos ou servigos. Tais esfor¢cos podem
reduzir os impactos ambientais das escolhas de projeto,
assegurando controle de como os projetos ou programas
ambientais estdo sendo elaborados.

4.3. Checar

Revista Eletronica Sistemas & Gestdo
Volume 7, Numero 3, 2012, pp. 366-378
DOI: 10.7177/sg.2012.v7.n3.a6

Medir o valor das iniciativas ambientais se destaca como
um dos mais importantes e mais desafiadoras das tarefas
profissionais que lidam com meio ambiente. A mensuragdo
do valor pode ser usado para verificar os resultados das
atividades ambientais, fornecendo feedback para melhorias
futuras de programas transmissiveis e os resultados para
sustentar o apoio dos principais interessados.

Durante a fase de planejamento, as estimativas sdo usadas
para avaliar os custos de desenvolvimento e implementacdo
do programa ou projeto. Apds a execucgdo, os critérios sdo
utilizados para avaliar impactos que a iniciativa realmente
produziu. Os critérios utilizados estdo descritos na Tabela 1.

4.4. Agir

A Ultima etapa do ciclo é a comunicagdo do valor
ambiental para um grupo mais amplo, interno ou externo
a corporagao, como clientes, fornecedores e investidores.
Porém, cada grupo pode exigir as suas proprias estratégias
de comunicagdo. A comunica¢do fornece um meio para:
(1) impulsionar e apoiar as atividades ambientais; (2)
estabelecer parceiras de outros departamentos e unidades
de negdcio em prol do projeto ou programa ambiental, e
(3) receber feedback sobre as iniciativas formuladas e os
métodos utilizados para apoiar a melhoria continua. Essas
parcerias criam valor através da geracdo de solugGes para as

Tabela 1. Critérios ambientais de analise dos resultados

eio de Atuagao
Meio ambiente
Critérios

Sociedade Economia

Extragdo dos recursos . .
¢ Impacto na biodiversidade

. . . . Contratos e obrigagdes para
Leis e politicas ambientais gac P

-Consideragdes sobre o impacto
ambiental de um novo produto ou
servico

desenvolvimento

ambientais com os clientes
-Procura por areas ambientais com . .
P -Propriedade intelectual;
recursos;
Pesquisa e -Desenvolvimento de

Retencdo de talento
projetos ou programas de

responsabilidade ambiental

-Cumprimento das regulagdes;

Sistema produtivo -Cumprimento das metas

ambientias/sustentaveis

Metas de custo e produgdo de
acordo com cada produto ou
servigo

Relacionamento com a
comunidade

Cumprimento dos regulamentos

Preco e Comunicagao para os
Acesso aos produtos em ¢ sa0p

das mercadorias (utilizagdo de
combustiveis fosseis e a emissdo de
poluentes)

Marketing ) A . consumidores dos projetos ou
ambientais densolvimento . .
programas ambientais
-Cumprimento dos regulamentos )
ambientais; -Leis e politicas -Desenvolvimento de
) ambientais; projetos ou programas de
Distribuigdo -Impacto ambiental no transporte responsabilidade ambiental sob

-Relacionamento com a
comunidade

o cumprimento regulatério das
leis ambientais e logisticas

Uso do produto ou

. Minizar a utilizacdo das embalagens
servico

-Minimizar a utilizacdo
das embalagens;

. A prescri¢do estd nos manuais

-Enfase na qualidade do

produto ou servigo

Pés-uso do produto ou
servigo

Coleta adequada dos produtos
retornados

Custo das a¢0es de coleta dos
produtos retornados

Coleta adequada dos
produtos retornados

Fonte: Metrics Navigation, GEMI, 2007



empresas e 0s problemas ambientais e podem abrir canais
de comunicagdo para o futuro.

De forma resumida, o modelo de gestdo ambiental
proposto pelo EVTB é elaborado da seguinte forma:
estabelecimento de uma politica ambiental para a
organizagdo junto com a definicdo de objetivos e metas,
um programa para alcangar esses objetivos, a medicdo e
monitoragdo do comportamento da organizagdo dentro
da politica tracada e a andlise e revisdo do sistema para
aperfeicod-lo e melhorar assim o desempenho ambiental da
organizagao como um todo.
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reorientacdo das estratégias de negdcios tem a énfase nos
processos de negdcios multifuncionais e estdo aproveitando
as oportunidades mercadoldgicas.
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O controle dos custos ambientais é relevante para as
empresas estudo de caso, pois ha significativo volume de
utilizacdo da agua e os efeitos do desperdicio da mesma
influem diretamente na continuacdo da empresa. Sendo
assim, é necessario um controle de gastos ambientais
adequados quanto a utilizacdo dos recursos investidos no
sistema de produgdo, seja na forma de investimentos de

natureza permanente oudeinsumosconsumidos no processo

5. MODELO DE GESTAO FINANCEIRA DOS CUSTOS

AMBIENTAIS BASEADO NO EVTB

Os investidores e os consumidores estdo preocupados e
analiticos quanto ao impacto das a¢des de responsabilidade
além de desempenho
financeiro, forcando as empresas a antecipar e responder
as questdes sociais e ambientais.

ambiental

rapidamente

das

corporagdes;

operacional que enfoque o fluxo de material, energia e
agua, ndo apenas a simples medida de racionalizacdo dos
mesmos. E por intermédio da gestdo dos custos ambientais
que se fortalecem os sistemas de gestdo ambiental existente
ou se facilita o estabelecimento de sistemas padronizados. E
como proposta as Lavanderias de Toritama, tem-se os custos
como indicadores de desempenho para o gerenciamento
ambiental. Os custos estdo descritos na Tabela 2, e os

Esta indicadores na Tabela 3 a seguir.

Tabela 2. Organizagdo dos grupos dos Custos ambientais

Custos Grupos dos Custos Sub-grupos dos Custos
Prevengao Investimento em controle ambiental
-Investimento em monitoramento ambiental;
Controle ) ) ) ) ) o
-Gasto para vistoria de rotina nos sistemas industriais;
Avaliacdo
-Gasto em controle de poluigdo;
-Equipe para planejamento e administracdo da qualidade ambiental.
Falhas internas Horas/maquinas interrompidas por problemas ambientais
Falhas externas Horas/homem em atividades de corregdo de problemas ambientais
-Investimento em certificagdo, aquisicdo e atualizacdo de normas técnicas sobre
prevencdo ambiental;
Falta de Qualidade ambiental
Controle -Investimento em cumprimento das Leis ambientais e elaboragdo do Relatério e
Estudo do Impacto Ambiental;
Investimentos em equipamentos, matéria-prima e materiais indiretos que promovam
Convencionais a reducgdo do desperdicio de dgua e energia, como exemplo tem-se a aquisi¢cdo da
maquina de reciclar a dgua.
Intangiveis Perda de negdcios falta de certificagdes como a 1ISO 14000.
. Custos com o monitoramento, treinamento e elabora¢do do relatério ou estudo
Potencialmente Ocultos . . . .
ambiental mais aprofundado que os do grupo qualidade ambiental.
S Custos de regulamentagdes, multas e penalidades, gastos com recuperagdo de
Contingéncias . oo
recursos naturais danificados.
Outros -Perda de negdcios pela ma comunicacdo ou inadequag¢do da imagem aos programas
custos e projetos ambientais;
Imagem e -Capacidade de um comprador potencial reconhecer ou recordar a marca pelas
Relacionamento questdes ambientais;
-Qualidade global ou superioridade de um produto ou servico em relagdo a
concorréncia pela percepgao das questdes ambientais.

Fonte: Jeronimo et al., 2011.
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O monitoramento dos custos funciona como indicador
de resultado, porém ndo pode ser a Unica informacdo para
o gerenciamento ambiental eficiente e por isso outros
indicadores estdao propostos na Tabela 4.
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Os custos como indicadores de resultado devem ser vistos
como uma relagdo entre a Somatodria dos custos ambientais

(constituido pelos custos ambientais de todas as atividades
operacionais envolvidas em determinado produto ou servico
e os valores cabiveis referentes a legislacdo especifica
incidente) e a Somatdria das receitas ambientais (venda
de residuos e/ou reutilizacdo de componentes no processo
produtivo), quanto menor for o indice, melhor sera para a
empresa.

Tabela 3 — Indicadores de desempenho voltado para as questdes ambientais

Atmosféricas

Total de emissdes de Compostos Perigosos

Total por Classe e Destinacdo (reciclagem,
reutilizagdo, compostagem, aterro sanitdrio)
definido por leis ou regulamentos nacionais
aplicaveis

Contaminadas

Residuos
Quantidade de residuos que retornam para o
processo ou para o mercado (Ex.:
reuso, reciclagem)
Total de dareas contaminadas com e sem
Areas processo de remediag¢ao

Total de
preventivo

dreas com monitoramento

Energia

Consumo total de energia por
produzida do produto (GWh/1000t)

massa

Fragdo da energia renovavel total utilizada

Quantidade total de energia renovavel de
geragdo propria (GWh)

Elementos Indicadores de gestao ambiental Indicadores econdmicos de gestao ambiental
Total de Agua Captada por total de Agua | LUCRO
Reciclada ou Reutilizada . L. .
Lucro liquido/salarios/receita;
Total de descargas para agua, por tipo de L. . -
8 p & P P . Saldrios antes de juros e taxas (vendas liquidas menos
P poluente (Ex.: metais, poluentes organicos .
Agua . . | despesas, exceto juros e taxas);
persistentes) e natureza (pontual ou ndo
pontual); Margem bruta (vendas liquidas menos custos de
. rodutos e servicos vendidos);
Tipo de corpo receptor em que os efluentes P ¢ )
sdo descartados (Ex.: rio, lago, oceano); Retorno do investimento empregado.
Volume Descartado e Destinagdao ATIVOS INTANGIVEIS
Efluentes = o lioa s :
Qualidade da Agua Descartada Razdo de ca~p|tallzagao do mercado visando reservar
valor para ag¢0es futuras.
Emissdes

SALARIOS E BENEFiCIOS

Despesas totais com saldrio e beneficios dos funcionarios
envolvidos com as questdes ambientais;

PRODUTIVIDADE NO TRABALHO

Niveis de produtividade no trabalho.

TAXAS

Taxas obrigatdrias as autoridades ambientais.
DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL
Filantropia/doacgdes para instituicdes de caridade;

Programas ou procedimentos para prevenir ou minimizar
os impactos ambientais adversos de produtos e servigos,
incluindo cuidados com o produto, praticas de retorno
de avaliag¢do do ciclo de vida dos mesmos;

Auxilio financeiro para a realizagdo de reunides e comités
de resolucdo dos problemas dos recursos hidricos.

FORNECEDORES

Desempenho de fornecedores relativos aos programas e
projetos ambientais;

Numero e tipo de incidentes de ndo cumprimento de leis
e normas ambientais;

Desempenho referente as questdes ambientais, Ex.:
medidas de reduc¢do de desperdicio.

Fonte: Jer6bnimo et al., 2011
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Tabela 4 — Indicadores de desempenho ambiental social

Indicadores Sociais Elementos

Local de trabalho

Taxa de retencdo de empregados;

Razdo de empregos ofertados sobre os contratados.

Qualidade da gestdo

Evidéncias de orientacdo de empregados sobre visdo organizacional;
Evidéncias de envolvimento de empregados em processos decisorios;

Niveis de satisfacdo dos colaboradores;

Seguranca e saude Taxas de absenteismo;

Casos de acidentes reportados;

Investimentos por trabalhador em prevenc¢do de doengas e de lesdes.

Desenvolvimento ambiental .
obtidos pela empresa;

Comunicagdo com relagdo aos aspectos ambientais em operac¢des da organizacdo;

Repasse das metas e programas para protecgdo e restaura¢do de ecossistemas e espécies

Estimulo a praticas sustentdveis pelos funcionarios das empresas.

Fonte: Jerénimo et al., 2011.

E importante a inclusdo de funcionarios com seus
respectivos cargos no gerenciamento das praticas
ambientais, por isto é que foi elaborada a Tabela 4, bem
como a geracdo de informacGes bdasicas para formar a
consciéncia e criar estruturas que podem ser utilizadas para
0 processo de agregacdo de valor ambiental a imagem de
uma empresa.

Para avaliar o desempenho da organizagdo através dos
indicadores de desempenho ambiental, necessério se faz
o estabelecimento de parametros que podem ser obtidos
a partir de um objetivo. Como o desempenho pressupde
um processo de melhoria continua, ao atingir determinado
objetivo, atendendo ao parametro determinado, esse devera
ser revisto e um novo objetivo devera ser tragado para que
as Lavanderias possam melhorar e aprimorar suas agoes
ambientais no que se refere a reducdo tanto do consumo de
recursos quanto a geragao de residuos.

Portanto, a informa¢do econbémico-financeira, pelos
subgrupos, permite a constru¢do de indicadores de
desempenho para avaliacdo do nivel de eficiéncia e eficacia
da empresa na utilizacdo dos recursos disponiveis. Um
nivel de eficiéncia e eficacia insatisfatdrio indica que a
empresa deve melhorar sua relagdo com o meio ambiente,
identificando seus pontos fracos e estabelecendo agdes
corretivas com o objetivo de minimizar possiveis danos
ambientais. A nivel macro e longo prazo, a reserva de capital
oriunda da otimizagdo dos gastos pode ser utilizada para a
criacdo de fundo para o tratamento de efluentes (sélidos,
liquidos e gasosos).

As organizagdes utilizam métricas para avaliar o progresso
dos programas ou projetos de execug¢do e melhorar as

operagdes. A utilizagdo do feedback fard com que a empresa
passe pelos estagios citados no documento Metrics
Navigation (GMI, 2007), conforme apresenta a Figura 2.
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System)|
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Time
Application

Today Function

Meeting minimum standards

Internal External

Figura 2. Evolugdo da gestdo ambiental em uma organizagdo
Fonte: Beloff et al.,2005

Essas métricas devem representar precisamente o
progresso em dire¢do as metas e ser eficaz na comunicagao
das informagdes a diferentes publicos. Além disso, as
métricas devem proporcionar valor para a organizagdao sem
criar encargos operacionais. O desafio é conduzir a empresa
em detrimento as métricas mais criticas.

6.AIMPORTANCIA DO MODELO DE GESTAO FINANCEIRA
DOS CUSTOS AMBIENTAIS

As grandes empresas, geralmente, optam pela
certificagdo ambiental da NBR ISO 14000. As empresas do



376

AP

porte das Lavanderias tém que se preocupar com o impacto
que o custo da certificagdo ambiental pode representar
no seu faturamento, razdo pela qual se enfatiza o objetivo
de perseguir o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo
Ambiental aplicavel as mesmas. Uma vez que as questGes
ambientais sdo consideradas importantes, as empresas
devem respeitar a legislacdo ambiental. Contudo, as
organizacbes de pequeno porte tém dificuldades em
conhecer plenamente o conjunto tanto das obrigacdes
legais ambientais, quanto de responsabilidade social.
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De acordo com Otavio (2000, p.3) “A gestdo de custos
ambientais, tornou-se um importante instrumento
gerencial para a capacitacdo e criacdo de condi¢cGes para as
organizagdes, qualquer que seja o seu segmento econémico”.
Ja para Moura (2000, p.33), “a gestdo dos custos ambientais
somente pode ser realizada com sucesso se as areas da
empresa que tenham uma boa compreensdo comum das
variaveis envolvidas no processo estejam motivadas para
a realizagdo de um bom trabalho no assunto e apoio da
direcdo”.

As dreas que englobam a gestdo de custos ambientais sdo:
gestdo ambiental (sdo especialistas no assunto e servem de
interface com todas as outras areas da empresa no tocante
ao meio ambiente), a area financeira (que prové os recursos
para investimentos e para o caixa) e a area contabil (processa
os dados dos custos ambientais fornecendo elementos para
analise e decisdo).

As previsdes de custos, quando conhecidas com um bom
nivel de detalhes, podem gerar acGes programadas e um
acompanhamento contdbil dos custos efetivos, de modo a
identificar os beneficios, compensagdes e redugdes de custos
em médio prazo ou, por outro lado, eventuais dispéndios
sem o retorno esperado pela empresa. Isso é importante,
assim que a empresa conhega bem seus custos ambientais,
para que possa, caso contrario, redirecionar suas estratégias
de negdcios e investimentos.

A existéncia de um sistema de custos ambientais
possibilita a empresa demonstrar as despesas envolvidas
e as vantagens financeiras resultantes, criando um
acompanhamento sistematico dos custos ambientais
dentro de um sistema de gestdao que possibilita os seguintes
beneficios a empresa que o utilizar:

- Otimizag¢do da adocdo de recursos;

- ldentificacdo de oportunidades de melhoria para a
reducdo dos custos diretos e indiretos;

- Identificagdo ao longo do tempo dos custos e
beneficios intangiveis;

- Possibilidade de comparagdo entre custos
ambientais decorrentes da implementagao do Sistema de
Gestdo Ambiental e os custos com os quais a empresa

teria que arcar sem a implementacdo desse sistema;

- Otimizacdo da elaboracdo do plano de agdo nas
rodadas subsequentes do sistema de gestdo ambiental,
pelo maior conhecimento pela empresa dos custos
envolvidos.

Em longo prazo, as atividades referentes a gestdo
ambientail podem reduzir os custos operacionais por:
melhorar as taxas de utilizacdo de recursos e promover
a eficiencia no processo; reducdo de residuos e uso de
gerenciamento de risco, redugdo dos custos legais e das
decisGes judiciais e dos seguros, ou seja, reduzir os custos
indiretos.

Este gerenciamento ambiental deve estar integrado nos
processos estratégicos da empresa, como metas ou objetivos
a ser alcandos, como exemplo: melhor racionalizagdo dos
recursos (matéria-prima) nos ciclos de desenvolvimento do
produto, aumento do tempo de permanéncia no mercado
para postergar a coleta de produtos usados, melhorar as
relagdbes com as agéncias reguladoras, fornecedores e
consumidores; aumentar a produtividade e a moral dos
funciondrios por meio de capacitacdo sobre responsabilidade
ambiental e identificar oportunidades de novos produtos e
servicos de fabricagdo menos nociva ao meio ambiente.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Cada vez mais as empresas estdo descobrindo que
programas ambientais podem trazer contribuigdes
significativas para a lucratividade e competitividade
empresarial. Além de reduzir o risco e evitar os custos dos
programas de conformidade regulamentar da legislagdo
vigente.

Entretanto, muitas vezes a postura do empreendedor,
por temor de multas e complicagdo para o andamento
de suas atividades, o leva a ndo buscar uma aproximagao
junto aos érgdos ambientais. E importante observar que se
trata de obriga¢do do drgdo responsavel pelo fornecimento
de Licenga Ambiental o auxilio ao empreendedor para sua
adequacdo a legislagdo.

Os beneficios decorrentes de iniciativas ambientais
estimulam a competitividade da empresa, pois tendem
a promover a inovagdo nos processos administrativos,
aumentar o moral do trabalhador e sua produtividade,
bem como reforgar a imagem positiva da marca para com
os consumidores, melhorar as relagdes com as agéncias
reguladoras e as comunidades locais. As empresas podem
obter vantagens e incentivos se realizarem agles para
a protecdo ambiental. A Lei 6.938 de 1981 pontua que:
“O Poder Executivo incentiva atividades voltadas para a
protecdo ambiental” que incluem pesquisas de processos
tecnoldgicos destinados a reduzir a degradagao ambiental,
a instalacdo de equipamentos antipoluidores e outras



iniciativas que propiciem a racionalizacgdo do uso dos
recursos naturais (SEBRAE, 1996).

Os gestores sdo fatores chave para o sucesso de uma
empresa e sdo importantes para a agregacdo do valor
ambiental dos produtos e servicos oferecidos. A adaptacdo
da informacdo fornecida pela gestdao dos custos ambientais
permite a construcdo de indicadores de desempenho
ambiental, propostos por este trabalho, que podem auxiliar
os gestores nas decisGes que envolvem os programas e
projetos de cunho sustentavel.

As barreiras, erros e falhas relativos a implantacdo/
formacdo da cultura de gestdo da qualidade e gestdo
ambiental tém sido enfrentados e corrigidos em uma
perspectiva de forma sistémica e sistematica, permitindo,
novamente, efetivar/integrar a gestdo ambiental e a
gestdo da qualidade a gestdo de negdcios, para coordenar,
compatibilizar com as suas prioridades competitivas.
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EVTB PROPOSED USE OF WATER RESOURCES PROJECTS IN THE DUMPING OF CHEMICALS: A
CASE STUDY OF LAUNDRIES IN THE CITY OF TORITAMA

Abstract

Over time the cost charged by investors to corporations and consumers responsible for impacts on the environment
is increasing, and those involving financial performance, forcing companies to anticipate and respond quickly to social and
environmental issues. Against this backdrop, this paper aims to propose a way to evaluate the environmental costs of water
projects through a case study in the municipality of Laundry Service Toritama-PE using the tool-Environment EVTB Value
to Businesses, which can assist companies in planning, creation, measurement and reporting of the commercial value of
garments made of the production system aimed at environmental sustainability. It was noticed that companies are finding
that environmental programs can make significant contributions to the profitability and competitiveness. In addition to
reducing the risk and avoid the cost of penalty imposed by law..

Keywords: Value to Business Environment, Environmental Management




