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Resumo

As mudangas provocadas pelo novo ambiente competitivo tém feito com que cada vez com mais frequéncia as
pessoas e particularmente os executivos tenham de tomar decisdes com maiores consequéncias. Esta situacdo fez com que
emergisse uma nova disciplina de conhecimentos denominada Apoio a Decisdo. Isto por sua vez ensejou a motivagao de
praticantes e académicos para estudar e aperfeigoar a Gestao do Apoio a Decisdo. Para dar inicio a pesquisa, é fundamental
conhecer o que ja foi feito, quem pesquisa, quem publica, quais termos sdo utilizados para denominar o assunto. E neste
contexto que a presente pesquisa se propde a buscar estas informagdes para o tema Gestao do Apoio a Decisdo quando
analisado sob a dtica de seus resultados segundo a percepc¢do de seu gestor. Com tal propdsito, serdo utilizadas as duas
primeiras etapas do processo ProKnow-C (Knowledge Development Process — Constructivist). Como resultado desta
aplicagao, foram identificados os 12 artigos com reconhecimento cientifico mais alinhados com os interesses do pesquisador
e atendendo suas delimitagdes. Para este portfolio bibliografico e suas referéncias, foram evidenciados os mais destacados:
periddicos; artigos; autores; e palavras-chave, propiciando ao pesquisador o conhecimento sobre o que ja foi feito, quem
pesquisa, quem publica, e quais termos sao utilizados para denominar o assunto.

Palavras-chave: Processo Decisério, Bibliometria, Avaliagdo de Desempenho, Apoio a Decisdo, Gestao

1. INTRODUCAO

As organizages, em geral, estdo cada vez mais sendo
exigidas em termos de competitividade (MAIA et al, 2008).
As organizagdes privadas pela concorréncia globalizada
tém de competir com empresas de todo o mundo e as
organizagBes publicas pela maior transparéncia que
a sociedade e, particularmente, a midia passaram a
demandar. Esta situagdo passou a exigir novos instrumentos
de gestdo que, por um lado, fossem praticos e operacionais
em consonancia com as demandas e tivessem em conta as
particularidades de cada organizacdo. Por outro lado, os
instrumentos deviam ter fundamentacgdo cientifica e estar
alinhados com as necessidades da organizagdo. A partir
desta situagdo, emergiram novas demandas e exigéncias
também das decisdes. Esta situacdo tem instigado muitos
pesquisadores a investigar formas de aperfeicoar e apoiar
0 processo decisério, surgindo assim o tema Gestdo do
Processo de Apoio a Decisdo. Por sua vez, pesquisadores
como ROY (1994), DERY ET AL. (1993), BOURNE ET AL. (2000),
DE MORAES ET AL. (2010), BANA E COSTA & ENSSLIN (1999),
GUNASEKARAN ET AL. (2004), INAMDAR & KAPLAN (2002),
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KENNERLEY & NEELY (2003), LACERDA ET AL. (2011), LIPE
& SALTERIO (2000) E SHENHAR ET AL. (2001) investigaram
o tema e identificaram que, dentre todas as formas para
apoiar os processos decisorios, a com maiores chances de
sucesso € a que é realizada com a participacdo do decisor.
Ganha consisténcia assim o entendimento de que o assunto,
ao ser pesquisado, tenha uma conotacdo mais singular e
centrada e denotada por “Gestdo do processo de Apoio a
Decisdo com foco nos resultados e segundo a percepc¢do do
decisor”.

A presente pesquisa se propde assim a ser o primeiro
passo desta cadeia de eventos que, ao seu final, redundarao
em um processo para aperfeicoar as decisGes para um
contexto definido. Para este primeiro passo, a pergunta da
pesquisa é: Como construir o conhecimento demandado
por um pesquisador quando do inicio de uma pesquisa no
tema “Gestdo do Processo de Apoio a Decisdo com foco
nos resultados e segundo a percep¢do do decisor”, a fim
de propiciar ao pesquisador as condi¢des necessarias para,
em um segundo momento, avancar e buscar identificar as
oportunidades (lacunas) onde contribuir em seu tema de
interesse?

Este artigo tem como objetivo geral construir o
conhecimento bibliografico e bibliométrico no pesquisador



para iniciar uma pesquisa no tema “Gestdo do Processo
de Apoio a Decisdo com foco nos resultados e segundo a
percepgdo do decisor”.

Os objetivos especificos sdo:

(i) Selecionar um Portfélio Bibliogrdfico com
reconhecimento cientifico sobre o assunto “Gestdo do
Processo de Apoio a Decisdo com foco nos resultados e
segundo a percepc¢do do decisor” segundo os interesses
e delimita¢des do pesquisador, e

(ii) Realizar analise bibliométrica do Portfdlio
Bibliografico e suas referéncias visando evidenciar os
periodicos, artigos, autores e palavras-chave de maior
destaque.

Paraisso, serd utilizado o processo ProKnow-C (Knowledge
Development Process — Constructivist) (ENSSLIN et al.,
2010a), que para esta funcdo é realizado em duas etapas:
Selecdo do Portfdlio Bibliografico e Analise Bibliométrica.
A pesquisa foi desenvolvida na literatura internacional,
buscando periddicos em bases de dados indexadas ao portal
de periddicos da CAPES e sobre este Portfélio Bibliografico
foram realizadas analises estatisticas nas varidveis:
periddicos, artigos, autores e palavras-chave.

Dessa maneira, esse trabalho se apresenta em quatro
secOes além desta sessdo. A secdo dois trata sobre o
enquadramento metodoldgico da pesquisa. A se¢do de trés
reporta o processo de pesquisa do referencial e a Andlise
Bibliométrica do mesmo. Na sec¢do quatro, sdo feitas as
consideracgGes finais e recomendacdes de futuros trabalhos.
Por ultimo, as referencias tomadas por base neste trabalho.

2. METODOLOGIA

Temos em vista que ndo had um padrdo para a realizacdo
de enquadramento metodoldgico e que este é realizado
conforme a crenga do pesquisador e objetivos da pesquisa
(Petri, 2005).

Quanto a natureza do objetivo, a presente pesquisa é
exploratdria porque objetiva construir conhecimento no
pesquisador sobre um determinado tema de pesquisa
e descritiva em face de descrever, além do processo,
determinadas caracteristicas do portfélio bibliogréafico
selecionado (Richardson, 2008).

A presente pesquisa busca a reflexdo sobre o problema
que permeia a construcdo de um referencial tedrico em
um amplo universo de pesquisa, seguido pelo caso pratico
da aplicacdo de um processo estruturado de revisdao
bibliografica. Por isso, classifica-se como tedrico ilustrativo
(FERREIRA & YOSHIDA , 2004)

Em relacdo a logica de pesquisa, a pesquisa classifica-
se como indutiva, visto que seu objetivo foi gerar um
conhecimento sobre um determinado tema de pesquisa até
entdo inexistente ou obscurecido (IUDICIBUS, 2004).
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Quanto a coleta de dados, utilizam-se dados primarios
e secundarios. Os dados primarios advém das delimitacOes
estabelecidas pelo pesquisador em diversas etapas do
processo, enquanto os dados secundarios decorrem da
obtencdo de informacBes em publicacdes cientificas
(RICHARDSON, 1999; FILHO & PIZZOLATO, 2011; ZAGO et
al., 2008).

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa
enquadra-se como qualiquantitativa. Tendo a sua dimensdo
qualitativa, principalmente, na selecdo do portfdlio
bibliografico e a dimensdo quantitativa consubstanciada na
Analise Bibliométrica (RICHARDSON, 1999).

Considera-se como pesquisa aplicada (LAKATOS &
MARCONI, 2006), em face da utilizacdo dos conhecimentos
gerados, tanto no processo de selecionar artigos para
compor um portfélio quanto nas informacGes sobre a
relevancia de periddicos, artigos, autores e palavras-chave.

Este trabalho se classifica como uma pesquisa
bibliografica, uma vez que é realizado a partir da analise
de artigos cientificos ja revisados e indexados em Base de
Dados (GIL, 1999) (SA-SILVA, ALMEIDA & GUINDANI, 2009).

Considerando que o pesquisador interage durante todo o
processo com o objeto de pesquisa (GIL, 1999), este estudo
se classifica como pesquisa-agdo.

O instrumento de intervengdo sera o processo ProKnow-C
(Knowledge Development Process — Constructivist) segundo
a visdo construtivista utilizada pelo LabMCDA-EPS-UFSC
(ENSSLIN et al., 2010a).
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3. PROCESSO DE INTERVENGAO

O instrumento de intervencgao utilizado é o processo para
construir conhecimento a partir dos interesses e delimitagées
do pesquisador, segundo a visdo construtivista, Proknow-C
(Knowledge Development Process—Constructivist), proposta
por ENSSLIN et al. (2010a). A secdo serd dividida em duas
subsecGes: (i) procedimentos para selecdo da literatura
(Portfdlio Bibliografico) com reconhecimento cientifico,
alinhado com a visdo do pesquisador sobre o tema e suas
delimitagGes; e (ii) procedimentos para analise bibliométrica
dos artigos selecionados e suas referéncias.

Para efeitos deste trabalho, entende-se que
bibliometria é o Processo de evidenciacdo quantitativa
dos dados estatisticos de um conjunto definido de artigos
(Portfdlio Bibliografico) para a gestdo da informacgdo e do
conhecimento cientifico de um dado assunto, realizado por
meio da contagem de documentos (ENSSLIN, et al, 2010a).

3.1Selegao de artigos cientificos

O processo para selecdo da literatura (Portfélio
Bibliografico) com reconhecimento cientifico, alinhado com
a visdo do pesquisador sobre o tema e suas delimitacgses,
compor-se-a de 6 partes conforme exibido na Figura 1:
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| 1 - Defini¢do de Palavras-Chave e Bancos de dados. |

— =

‘ 2 - Busca de artigos e teste de aderéncia das palavras-chave. ‘

-—\‘_;—

3 - Filtro do banco de artigos quanto & redundéncia e filtro do banco de artigos brutos

n3o repetidos quanto ao alinhamento do titulo.

4 - Filtro do Banco de Artigos Bruto N3o Repetidos e com Titulo Alinhado quanto ao
Reconhecimento Cientifico por citages.

v

5 - Filtro do Bance de Artigos Bruto N3c Repetidos e com Titulo Alinhade quanto ao

Reconhecimento Cientifico e Resumo Alinhado.

6 - Filtro quanto ao alinhamento do artigo Integral. |

Figura 1 - Etapas da Selegdo de Portfélio

Fonte: Adaptado de Tasca ET al , 2010

De forma sintetizada, o processo de Selegao de artigos é
composto como na Figura 2:

[ selecio doBancode

/ Filtragem do BAB (Banco de Artigos \
Artigos bruto Bruto)
Definir PC (Palavras-
Chave)

Filtro do BAB quanto 4 redundandia (1)
Banco de
Definir BD (Bancos de
Dados)

Filtro do (1) quanto ao alinhamento do
Artigos Bruto titulo (2)
Final (2000 a
10000 artigos)
Filtro do (2) quanto o reconhecimento
dientifico ou reconhecimento potencial (3)

Filtro do (3) quanto o alinhamento dos
resumos (4)

Fitro do (4) quanto o alinhaments do
artigo integral

Portfslio Bibliografico
doassunto de pesquisa
(entre 103 20 artigos)

Buscar artigos nos BD
comasPC

Teste de aderéncia
das PC

—

Figura 2 — O Processo sintetizado de selegdo de artigos do Portfélio

Fonte: adaptado, Proknow-C (Knowledge Development Process—
Constructivist)

3.1.1 Defini¢cdo de palavras-chave e banco de dados

Para a utilizagdo do processo ProKnow-C (Knowledge
Development Process—Constructivist), faz-se necessario
definir os eixos de pesquisa para, a partir destes, estabelecer
as palavras-chave. Como o tema central deste trabalho
é “Gestdao do Processo de Apoio a Decisdo com foco nos
resultados e segundo a percep¢do do decisor”, o primeiro
eixo serd Sistemas de Apoio a Decisdo ou, eminglés, “Decision
Support System” . Tendo em vista que o tema se propde a
estudar o assunto “Gestdo do Processo de Apoio a Decisdo”
sob um enfoque de resultados, isto orienta a necessidade
de ver o assunto sob a perspectiva de sua mensuragdo, o
que demanda um processo de avaliagdo de desempenho
(ENSSLIN, et al, 2010b). A Avaliagdo de Desempenho ou, em
inglés, Performance Evaluation sera assim o segundo eixo a
ser considerado nesta pesquisa.

A partir da definigcdo dos eixos de pesquisa, é necessario
selecionar palavras associadas ao assunto de cada eixo.

/_ Definir (PC) \

palavras-chave

Definir (BD) Bancos
de Dados
Selecionar BD por

assunto {aderéncia
do conteddo ao

assunto}
Pesquisa
alinhamento BD

com PC (nimeros
Definir PC de cada de artigos para as
eixo o pC

Definir eixos de
Pesquisa

Combinagbes de
palavras-chave

=

—»
Fixar Bancos de
representatividade dadosa
desejada
serem
- Y

Definir Explicitar quais BD
que contém a
amostra paraa

representatividade

estabelecida

S

combinagBes de PC

| S

Figura 3 - Defini¢do de Palavras-chave e Bancos de Dados

Fonte: ProKnow-C (Knowledge Development Process—Constructivist), 2010

Foi definido como primeiro eixo de pesquisa: “Decision
Support Systems”, e como segundo: “Performance
Evaluation”. O propdsito é elaborar um conteddo de
pesquisa sobre a Gestdo do Apoio Decisao.

Cada eixo contém um conjunto de palavras-chave:

e Eixo 1 (DecisionSupport Systems): “Decision Support
System”, “Information Systems”, “DSS”, “Management
System”.

e Eixo 2 (Performance Evaluation): “Performance
Measurement”, “Performance Assessment”, “Performance
Evaluation”, “Performance Appraisal”.

Tabela 1 — Combinagdes dos Eixos pré-definidos

“Decision Support System” Todas as Palavras-Chave

“Information Systems” Todas as Palavras-Chave
IIDSS"

“Management System” Todas as Palavras-Chave
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Todas as Palavras-Chave

Para a etapa seguinte, Definir (BD) Bancos de Dados, os
interesses, motivacgoes, subjetividade do pesquisador e suas
delimitagGes entram no contexto novamente. Os bancos de
dados foram escolhidos através do portal de periddicos da
Capes por questdes de acessibilidade.

Foram analisadas as descri¢cdes dos portais que pareciam
estar relacionadas acerca da pesquisa apetecida. Os portais
escolhidos foram: Isiknowledge, Scopus, Willey, Ebsco, Gale
e Emerald.

O proximo passo é pesquisar quais bancos de dados
estdo mais relacionados as palavras-chave estabelecidas.



Para isto, foi definido que os bancos de dados escolhidos
deveriam conter pelos menos 90% da representatividade
total de artigos e que deveria trabalhar-se com no minimo 4
portais. Entdo, constatou-se que 97,12% dos artigos estavam
contidos em quatro bases de dados que vdo compor a base
da pesquisa, estes sdo:

¢ Isiknowledge;
e Scopus;
o Willey;

e Ebsco;

3.1.2 Busca de artigos e teste de aderéncia das palavras-
chave

Esta etapa tem como finalidade buscar os artigos
desejados nos bancos de dados previamente selecionados
através das palavras-chave definidas nos dois eixos de
pesquisa, e, a posteriori, realizar um teste para averiguar se
ha necessidade de incorporar mais palavras-chave nos eixos

de pesquisa.
Buscar artigos nos Testar aderéncia |
BD com as das PC's

palavras-chave

Pela leitura dos
Titulos dos artigos
do Banco de
Artigos Brutos,
selecionar DOIS

Banco de artigos
brutos preliminar.
{2000 = 10000
artigos)

Buscar® nos BD
com as PCs e os

filtros limitantes: alinhados a0

Tema da Pesquisa

1

Buscar NPCAs* nas
- PCs destes artigos

Tempao [anos);
Assunto;
Tipo de arquivo;

Sim Busca
unificada

*A busca & realizada Surgiram
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e Titulo-Resumo-Palavras-chave: As
definidas da Tabela 1;

e Tipo de arquivo: Artigos cientificos (publicados em
periddicos internacionais).

Os resultados da busca sdo exibidos na tabela a seguir:

Tabela 2 — Resultados da pesquisa: Numero de artigos por palavra-chave e

por base de dados.

) ) ISt

Eixo 1 Ex02 | o epGE [EBSCO|SCOPUS WILEY|TOTAL
Decision Support ir ¢ pc 48 13 | 190 | 89 | 340

System
Information  {r v ocpdl 115 30 | 463 | 474 | 1082

Systems
“Dss” Todas PC 13 6 2 5 | 46
Management 1 pc 151 39 | 437 | 370 | 997

System
TOTAL 327 88 | 1112 | 938 | 2465

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

O teste de aderéncia das palavras-chave tem a finalidade
de verificar se ha a necessidade de incluir novas palavras-
chave no eixo 1. Para isto, sdo coletados dois artigos
entendidos pelos pesquisadores como alinhados ao tema.

Os artigos escolhidos foram os publicados pelos autores
KORHONEN et al. (2001) e Templeton (2002). O primeiro ndo
agregou nenhuma NPCA (Nova Palavra-Chave Alinhada) e o
segundo retornou 1 NPCA, “Tecnology Adoption”.

O processo iniciou-se novamente com a NPCA agregada ao
eixo 1. Portanto, os eixos foram redefinidos e as combinac¢des
de palavras-chave ficaram da seguinte maneira:

Tabela 3 — Combinagdes dos Eixos

Eixo 1 Eixo 2

no: Titulo, palavras- NPCAs?
chave e resumo de

cada banco de dados

| S

Incorporar NPCAs
no eixo de
pesquisa e repetir
TODO o processo

*MPCAs s¥o as novas
palavras-chave

\ alinhadas 20 tema /

Figura 4 — Busca de artigos e teste de aderéncia

Fonte: adaptado, ProKnow-C (Knowledge Development Process—
Constructivist), 2010

Foi realizada uma busca nos quatro portais
escolhidos anteriormente. Foram utilizados como filtros os
seguintes critérios:

e Ano: Entre 2001 a 2011 para buscar artigos
atualizados;

“Decision Support System” Todas as Palavras-Chave

“Information Systems” Todas as Palavras-Chave

”DSS”

Todas as Palavras-Chave

“Management System” Todas as Palavras-Chave

“Tecnology Adoption” Todas as Palavras-Chave

Mantiveram-se os quatro portais que haviam sido
definidos anteriormente tendo em consideracdo que ja
havia sido feito um trabalho para sele¢do de bases de dados
anteriormente e agora o que mudara era apenas uma
palavra-chave de um dos eixos.

Os filtros foram os mesmos mantidos anteriormente (ano:
2001; assunto: gerado pelas combinagdes das palavras-
chave; e tipo de arquivo: artigos cientificos).

A tabela das ocorréncias de palavras-chave em cada base
de dados resultou-se da seguinte maneira:
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Tabela 4 — Resultados da pesquisa: Numero de artigos por palavra-chave e
por base de dados.
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. . IS1
Eixo 1 Eixo 2 KNOWLEDGE EBSCO[SCOPUS| WILEY [TOTAL
Decision Support iy 4. pc 48 13 | 190 | 89 | 340
System
“Information
-\ Todas PC 115 30 | 463 | 474 |1082
Systems
“DSS” Todas PC| 13 6 22 5 46
“Management
” Todas PC| 151 39 437 370 | 997
System
Technology 716 pe 3 o | 37 | 20 | e0
Adoption
TOTAL 330 88 | 1149 | 958 |2525

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Como se pode observar, a palavra-chave “Technology
Adoption” trouxe um adicional de 60 registros. A pesquisa
que possuia 2465 registros passou a ter 2525 registros.

Foram escolhidos 2 artigos para testar a aderéncia das
palavras-chave. Os artigos de NASCAKOVA et al. (2008) e NG,
CHENG & SKITMORE (2005) foram selecionados. Ambos ndo
trouxeram nenhuma NPCA. O préximo passo é simplificar o
comando de busca.

Busca unificada

Realizar busca
unificada nas

—_—

bases de dados

Banco de artigos brutos final
(2000 a 10000 artigos)

| S

Figura 5 — Busca uniticada
Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Antes, haviam sido realizadas cinco buscas em cada
portal em que os comandos de consulta envolvem uma
combinagdo de cada palavra-chave do eixo 1 com todas do
eixo 2 (conforme exibido na Tabela 4). E possivel realizar
uma consulta Unica em cada portal, na qual é realizada
uma combinagdo de todas as palavras-chave do eixo 1 com
todas as palavras-chave do eixo 2. O comando é realizado
conforme o mostra a Tabela 5:

Tabela 5 — Comando unificado de busca

(“Performance Measurement” or “Performance
Assessment” or “Performance Evaluation” or
“Performance Appraisal”) and (“Decision Support
System” or “Information Systems” or “DSS” or

“Management System” or “Technology Adoption”)

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

O comando da Tabela 5 permitiu fazer uma busca Unica
em cada portal. O propdsito ndo é somente simplificar a
busca, mas eliminar artigos repetidos. Por exemplo, se é
realizada uma consulta e um artigo tem as palavras-chave:
“Performance Measurement” , “Decision Support System”
e “DSS” este artigo retornara tanto na pesquisa de todas as
palavras-chave combinada com “Decision Support System”
quanto combinada com “DSS”. Desta forma, o comando
elimina artigos repetidos em um mesmo portal.

Com a busca de maneira simplificada, foram retornados
2170 artigos. Na pesquisa anterior, haviam sido retornados
2525 artigos. Isso significa que o somatdrio dos artigos
repetidos em cada portal na busca anterior era de 355
registros.

O banco de artigos brutos final tem um total de 2170
ocorréncias.

3.1.3 Filtro do banco de artigos quanto a redunddncia
e filtro do banco de artigos brutos ndo repetidos
quanto ao alinhamento do titulo.

A finalidade dessa etapa é a exclusdo de artigos repetidos
(os artigos duplicados dentro de uma mesma base de
dados foram excluidos anteriormente) de diferentes bases
de dados. Logo ap0s, realiza-se uma leitura por titulos dos
artigos para a eliminagdo de artigos que ndo possuem o titulo
alinhado com a pesquisa. Mais uma vez, a subjetividade do
pesquisador aparece no contexto.

Filtro do Banco de

Artigos Bruto quanto
a Redundéncia

Filtro do Banco de \

Artigos Bruto ndo
repetidos quanto ao
alinhamento do titulo

Exportar banco de Leitura dos ttulos dos

artigos do banco de
artigos brutos néo
repetidos

artigos bruto para o

Banco de
artigos
bruto ndo
repetidos

EndNote

L ]
R assunto de —
pesquisa?

Banco de
artigos ndo
\—/ repetidos

e titulo

alinhado
(menos de

10000

artigos).

Figura 6 —Banco de artigos ndo repetidos e titulo alinhado

Fonte: adaptado, ProKnow-C (Knowledge Development Process—
Constructivist), 2010

Embora abusca unificada tenha permitido excluir registros
repetidos em um mesmo portal, ainda ha artigos duplicados
de diferentes portais. Ademais, mesmo utilizando o filtro de



tipos de artigos, existem registros que ndo sdo formatos de
artigos cientificos almejados.

Os 2170 artigos do banco de dados brutos foram
exportados para o software EndNote e foram ordenados
por tipo de arquivos. Os tipos de arquivos fora do objetivo
(que ndo sdo artigos de periddicos) foram excluidos, assim
como os artigos duplicados. No total, foram excluidos 306
registros. Restaram 1864 artigos.

A proxima etapa consiste na leitura de cada um dos
titulos dos artigos e verificar se os mesmos estao alinhados
com o assunto da pesquisa. Foram descartados 1463 artigos,
sobraram 401 artigos a serem avaliados.

3.1.4 - Filtrodo banco de artigos bruto néo repetidos e com
titulo alinhado quanto ao reconhecimento cientifico
por citagdes.

Existem duas etapas nessa fase. A primeira é a ordenagdo
dos artigos quanto ao reconhecimento cientifico (foi adotada
como métrica o numero de citagGes no website do Google
académico). A segunda é a verificacdo do resumo quanto ao

alinhamento com o assunto.

Determinar no Google Scholar
o numero de citagbes de cada
artigo

l Artigos com
reconhecimento

confirmado

Criar planilha com artigos
ordenados por nimero de
citagBes e participacio
percentual

Banco de artigos ndo
repetidos e titulo alinhado
e com reconhecimento

l . cientifico
sim Repositério K

Fixar representatividade
desejada- R

Artigos com
reconhecimento

cientifico ainda

ndo confirmado

0 artigo j& tem
reconhecimento
cientifico para R?

Banco de artigos ndo
repetidos e titulo alinhado,
com reconhecimento
cientifico ainda ndo
confirmado
Repositério P

Figura 7 — Filtro do banco de artigos brutos ndo repetidos

Fonte: adaptado, ProKnow-C (Knowledge Development Process—
Constructivist), 2010

Os 401 artigos foram consultados no Google académico
para ter-se conhecimento da representatividade de cada
um. Os mesmos foram exportados para o Excel e ordenados
pelo nimero de citagdes.

Realizou-se um somatdrio com o nimero de citacdes de
todos os artigos. A partir dai, calculou-se a representatividade
em percentual de cada artigo. Nessa etapa, entra a
subjetividade humana. Foi determinado que os artigos
que tivessem 70% da representatividade total seriam
considerados artigos com reconhecimento confirmado.
Esses artigos foram os 119 primeiros colocados em termos
de citacOes (entrando a subjetividade mais uma vez em
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questdo). No conjunto desses 119 artigos pré-selecionados,
o primeiro lugar possuia 193 cita¢Oes e o Ultimo apresentava
11 citagoes.
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Os outros 282 dos 401 artigos que ndo obtiveram um
reconhecimento cientifico previamente seriam entdo
destinados a uma reanalise. Tendo em vista que um Unico
critério para a avaliagdo de reconhecimento cientifico ndo
seria tido como suficiente pelos presentes pesquisadores.

3.1.5 -Filtro do banco de artigos bruto ndo repetidos e com
titulo alinhado quanto ao reconhecimento cientifico e

resumo alinhado.

Entre os 401 artigos, 119 foram pré-classificados e
seriam submetidos a um filtro quanto ao alinhamento dos
resumos. Os autores dos artigos pré-selecionados e com o
resumo alinhado pertenceriam ao BA (Banco de Autores). O
BA serve para a reanadlise dos artigos com reconhecimento
cientifico pendente. Se um artigo pertencente aos 282
nao classificados possui um autor dentro do BA, o mesmo
também sera submetido a préxima fase pelo fato do autor
ser considerado relevante. Ou entdo, se um artigo tem 2 anos
ou menos de publicagdo, este também sera condicionado a
reanalise pelo fato de que ainda ndo tem tempo suficiente
para ter um numero relevante de citagdes.

Os 119 artigos do Repositério K (que foram aprovados
no quesito citacdes) foram submetidos a uma leitura dos
resumos. Desses, foram considerados 50 registros alinhados
em relacdo ao titulo e os respectivos autores foram
registrados no BA (Banco de Autores). Totalizou-se 174
autores que compdem o BA.

Dos 282 artigos com confirmac¢do de reconhecimento
cientifico pendente, 104 foram reclassificados pelo fato
de serem recentes (publicados desde 2009). Entre os 282
artigos, ndo houve ocorréncia de artigo em que o autor
estivesse no BA. Portanto, dentre os artigos do Repositério
P, 178 registros foram excluidos pelo fato de ndo atenderem
0s requisitos na reanalise.

Realizou-se uma leitura dos resumos dos 104 artigos e 11
deles foram considerados mais alinhados com a pesquisa.
Descartou-se 93 artigos da reandlise considerados ndo
alinhados ao assunto da pesquisa em relagdo ao resumo.

Foram eliminados 162 por falta de alinhamento do
resumo. Desses, 69 pertencem ao Repositério K e 93 ao
Repositdrio P. Também foram descartados 178 registros por
ndo atenderem aos requisitos exigidos (Publicados desde
2009 e com autor no BA). Sendo assim, o Banco de artigos
excluidos por titulo ndo alinhado ou falta de reconhecimento
cientifico totaliza em 340 registros.

Em relacdo aos 61 artigos do Repositério C aprovados
para a préxima etapa, 50 sdo procedentes do Repositério A
e 11 do Repositdrio B.
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3.1.6 —Filtro quanto ao alinhamento do artigo integral

Esta é a ultima etapa da Selecdo dos artigos que irdo
compor o Portfélio Bibliografico. Essa fase consiste da leitura
integral dos 61 artigos que fazem parte do Repositério C.
ApOs essa leitura, seleciona-se entre 10 a 20 artigos de
acordo com o processo.

Leitura integral dos
artigos dlsE:c:n.wa\s no 0 artigo
Repositdrio C i
estd

alinhado?

Di

Banco de Artigos
M&o Repetidos e
Titulo e Resumo
Alinhados e com

O artigo estd
disponivelna
integra?

Artigos do
Portfélio
Biliogréfico

Portfélio
Bibliografico
do assunto de

Pesquisa
{entre 103 20

artigos).

Reconhecimento
Cientifico (mais
que 40 artigos)

Re positdrio C

Artigos
desalinhados com

otemade
pesquisa

Artigos ndo disponiveis

Figura 9 — Filtro quanto ao alinhamento do artigo integral

Fonte: adaptado, Proknow-C (Knowledge Development Process—
Constructivist), 2010

Os artigos do Repositério C foram verificados quanto a sua
disponibilidade na integra. Entre os 61 artigos, 53 estavam
disponiveis e foram submetidos a uma leitura. Entre estes,
foram considerados 12 artigos mais alinhados ao tema de
pesquisa. Os 12 artigos selecionados para compor o Portfélio
Bibliografico constam na Tabela 6:

Tabela 6 — Artigos que constituem o Portfélio Bibliografico

+—CATERING, et ai., t.unlpuruﬁvc uuur‘y:f) uf
multi-criteria decision-making methods for seismic
structural retrofitting. Computer-Aided Civil and
Infrastructure Engineering, v. 24, n.6, p. 432-445,
20009.

2 - CHALMETA, R.; R. Grangel, Performance
measurement  systems  for virtual enterprise
integration. International Journal of Computer

Integrated Manufacturing, v.18, n.1, p.73-84, 2005.

3 - CHOY, KL, et al, A knowledge-based
supplier intelligence retrieval system for outsource
manufacturing. Knowledge-Based Systems, v.18, n.1,
p. 1-17, 2005.

4 - DEGRAEVE, Z., F; ROODHOOFT; B. VAN
DOVEREN, The use of total cost of ownership for
strategic procurement: A company-wide management
information system. Journal of the Operational
Research Society, v. 56, n.1, p. 51-59, 2005.
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5 - EL HANANDEH, A.; AEL-ZEIN, The development
and application of multi-criteria decision-making tool
with consideration of uncertainty: The selection of a
management strategy for the bio-degradable fraction
in the municipal solid waste. Bioresource Technology,
v. 101, n.2, p. 555-561, 2010.

6 - GOMES, C.FS., et al.,, Multicriteria decision
making applied to waste recycling in Brazil. Omega-
International Journal of Management Science, v. 36,
n.3, p. 395-404, 2008.
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7 - HUNG, K.C,, et al., A decision support system
for engineering design based on an enhanced fuzzy
MCDM approach. Expert Systems with Applications,
v.37,n.1, p. 202-213, 2010

8 - KENNERLEY, M.; A. NEELY, Enterprise resource
planning:  Analysing  the impact. Integrated
Manufacturing Systems, V. 12, n.2, p. 103-113, 2001.

9 - LEE, A.H.Il,, W.C. CHEN, & C.J. CHANG. A fuzzy
AHP and BSC approach for evaluating performance
of IT department in the manufacturing industry in
Taiwan. Expert Systems with Applications, v.34, n.1,
p. 96-107, 2008.

10 - WEN, W., CHEN, Y. H., & CHEN, I. C.. A
knowledge-based decision support system for
measuring enterprise performance. Knowledge-Based
Systems, v.21, n.2, p. 148-163, 2008.

11 - XIROGIANNIS, G., et al., Intelligent impact
assessment of HRM to the shareholder value. Expert
Systems with Applications, v.35, n.4, p. 2017-2031,
2008.

12 - XU, D.L.; J.-B. YANG. Intelligent decision system
for self-assessment. Journal of Multi-Criteria Decision
Analysis, V, 12, n.1, p. 43-60, 2003.

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

3.2 Analise bibliométrica

A Andlise Bibliométrica neste estudo tem o objetivo de
realizar um estudo estatistico para a melhor compreensao
sobre a relevancia de quem sdo os principais periddicos,
artigos, autores e palavras-chave. Esses atributos serdo
avaliados dentro do Portfélio Bibliografico, das referéncias
do Portfélio Bibliografico (somente de artigos cientificos
publicados em periédicos) e dos artigos em comum no
Portfélio e referéncias do Portfélio.

Tabela 7 — Estudos realizados na Bibliometria

Descrigdo Periddicos| Artigos [Autores Palavras-
Chave
Artigos do Portfdlio X X X

Referéncias dos artigos

do Portfdlio X X X

Fonte: Dados da pesquisa, 2011
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3.2.1 - Periddicos relevantes Conclui-se que os periédicos mais relevantes nessa
. pesquisa sao:
g | Destaque no
Ea Deslaquel\ no 1 Portfélio e nas +*
559 ortiolig | referéncias Tabela 9 — Artigos de destaque do Portfélio em niimeros de citagdes e nas
L = N e R referéncias do Portfélio
a°‘1°- - + : Destaque nas referéncias
: 2 | i ) 10 N 4 16 Destaca-se em:

" B o -
& Expert Systems with Applications N2 de ocorréncias nas referéncias do Portfélio

W Knowledge-Based Systems
+Journal of Multi-Criteria Decision Analysis
Journal of the Operational Research Society

Figura 10 — Periddicos relevantes no Portfélio e referéncias do Portfélio

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Tabela 8 — Periddicos de destaque

Destaca-se em:
N2 de
Periodico NgAde. ocorréncias
ocorréncias
no Portfélio n?S .
referéncias
Expert System with
Applications X X
Uournal of the Operational
Research Society X
Knowledge-Based Systems X

Fonte: Dados da pesquisa, 2011
3.2.2 - Artigos relevantes

Sera avaliado (1) o numero de citagdes dos artigos do
Portfélio no Google Académico e (2) o nimero de vezes
em que um autor é citado nas referéncias do Portfélio. O
primeiro quadrante consta os artigos que se destacam no
(1) e (2). No segundo quadrante se encontram os artigos
relevantes somente em (2). O terceiro quadrante é aquele
cujos artigos ndo possuem destaque nem em (1) e nem
em (2). O quarto quadrante é aquele em que os artigos sdo
relevantes no que diz respeito a (1).

70

* Destaque no
Portfélio
50

Destaque no
portfélio e nas

g

referéncias

-]
2
E
k]
-]
g
<
=
PY) rmm—m—m—————————————— +
8 I
g 30 . 1 Destaque
n 1
nas
g, 20 ok S
g - 1 referéncias
T 10 1
- * 1
ERE . n ‘ —— . . .
0 1 2 3 4 5 6 7 g2

Ne de citagdes do autor mais citado do artigo nas referéncias do Portfélio

Legenda:

+ Enterprise resource planning: Analysing the impact.
m Afuzzy AHP and BSC approach for evaluating...

A Aknowledge-based supplier intelligence...

# Performance measurement systems for virtual...

¥ The use of total cost of ownership...

@ Intelligent impact assessment of HRM...
+ Intelligent decision system for self-assessment

- Multicriteria decision making applied to waste...
= Aknowledge-based decision support system
# Adecision support system for engineering...
W Comparative analysis of multi-criteria decision-making...
The development and application of multi-criteria...

Figura 11 — Artigos relevantes do Portfélio em n2 de citagBes e nas
referéncias do Portfélio

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

CitagOes
CitagOes do autor
Artigo ¢ mais
no Google
P relevante
Académico
nas
referéncias

A knowledge-based supplier
intelligence retrieval system X X
for outsource manufacturing

A fuzzy AHP and BSC approach
for evaluating performance

of IT department in the X
manufacturing industry in
Taiwan

Enterprise resource planning:
Analysing the impact

The use of total cost of
ownership for strategic
procurement: A company-wide X
management information
system

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

3.2.3 —Autores relevantes

Trabalhar-se-a nessa se¢do os autores quanto ao nimero
de vezes em que os autores aparecem nas referéncias dos

artigos do Portfdlio.

8 7
7
6 5
5 4
4 3
3 2
: i1 = .
1 0
o : : : : , :
Lee, W.B. Roodhooft, F. Choy, K. L. Xirogiannis, Caterino,N. 9autores 18 autores
Degraeve, Z. G. Cosenza, E.
Glykas, M. lervolino, I.
Lau, H.C. W. Manfredi, G.
Legenda:

O Autores do portfélio com destaque nas referéncias

M Demais Autores

Figura 12 — Autores do Portfélio relevantes nas Referéncias do Portfélio

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Pode-se concluir que os autores mais relevantes sdo:
e lee, W.B,;

e Roodhooft, F,;



e Choy, K. L,;
e Degraeve, Z,;
e Glykas, M.; e

e lau, H.C.W.

3.2.4 - Palavras-chave relevantes

Nessa fase, analisa-se a contagem das ocorréncias das
palavras-chave nos artigos do Portfélio Bibliografico.

Palavras-Chave

Decision Support

Decision Support System
Performance Measurement
Knowledge Base

52 Palavras—chave

Ndmero de ocorréncias das PC no Portfélio

Figura 13 — Palavras-chave relevantes

Fonte: Dados da pesquisa, 2011

Conforme a Figura 13, as palavras-chave de destaque sdo:
e “Decision Support”;
e “Decision Support System”;
e “Knowledge Base”; e

e “Performance Measurement”

Cabe salientar que a palavra-chave “Decision Support”
esta contida em “Decision Support System”, por isso tem
4 ocorréncias. Dessas 4 vezes, somente uma vez “Decision
Support” ndo estava contida em “Decision Support System”.

4. CONCLUSOES

As mudancas provocadas pelo ambiente competitivo tém
feito com que cada vez com mais frequéncia as pessoas e,
particularmente, os executivos tenham de tomar decisdes
com maiores consequéncias. Este ambiente incentivou
os académicos a estudar o assunto com o propodsito de
contribuir para seu aperfeicoamento. E neste contexto
que esta pesquisa se insere ao resgatar os conhecimentos
dos conteludos publicados no tema Gestdo de Apoio a
Decisdo sob o enfoque de seus resultados e, a partir deste
conhecimento, evidenciar os mais destacados: periddicos,
artigos, autores e palavras-chave para o tema conforme as
delimitacdes dos pesquisadores. Com este propdsito, foram
utilizadas as duas primeira etapas do processo ProKnow-C
(Knowledge Development Process — Constructivist) (ENSSLIN,
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et. al., 2010a) especificamente desenvolvido com esta
finalidade: processo de selecdo do portfélio bibliografico, e
analise bibliométrica.

O processo de selecdo identificou doze artigos com
reconhecimento cientifico e alinhados com o tema segundo
a percepg¢do do pesquisador e atendendo suas delimitacdes
conforme apresentado na Tabela 6 — Artigos que constituem
o Portfdlio Bibliografico.

A andlise bibliométrica evidenciou e expandiu o
conhecimento nos pesquisadores sobre os periddicos,
artigos, autores e palavras-chave de destaque sobre o tema
nas segoes:

—PERIODICOS RELEVANTES; 3.2.2 - ARTIGOS RELEVANTES;
3.2.3 — AUTORES RELEVANTES e 3.2.4 — PALAVRAS-CHAVE
RELEVANTES. Atabela a seguir evidencia de forma sintetizada
os resultados da andlise bibliométrica:
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Tabela 10 — Resultados da Bibliometria

Destaques

Atributo

analisado Portfélio Referéncias

Expert System with
Applications
Periédicos | Journal of the Operational "

Research Society
Knowledge-Based Systems X

A knowledge-based supplier
intelligence retrieval system X X

for outsource manufacturing
A fuzzy AHP and BSC

approach for evaluating
performance of IT
department in the
manufacturing industry in
Taiwan
Enterprise resource planning:
Analysing the impact
The use of total cost of
ownership for strategic
procurement: A company- X
wide management
information system
Lee, W. B. X

Roodhooft, F. X
Choy, K. L. X

Artigos

Autores
Degraeve, Z. X

Glykas, M.; e X
Lau, H. C. W. X
Decision Support X

Palavras- Decision Support System X

chave Knowledge Base X

Performance Measurement X

Fonte: Dados da pesquisa, 2011
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Os resultados dessa analise evidenciaram que, dos 2.465
artigos inicialmente selecionados, doze (Tabela 6) atenderam
todos os requisitos do pesquisador, notadamente quanto ao
reconhecimento cientifico e alinhamento ao tema Gestdo de
Apoio a Decisdo sob o enfoque de seus resultados segundo a
percepcao do gestor. Estes passaram a representar o Portfélio
Bibliografico ao tema para as delimita¢des do pesquisador.
Para esta amostra, foi realizada a analise bibliométrica que
evidenciou os periddicos, artigos, autores e palavras chave
de maior destaque.
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A presente pesquisa apresenta como delimitacdes: (i)
as bases de dados consultadas se restringiram ao portal
de periddicos da CAPES; (ii) o periodo de tempo analisado
se restringiu a 2001 a 2011; (iii) o critério para avaliar o
alinhamento do tema foi a percepgdo (julgamento pessoal)
do decisor.

Para futuros trabalhos, recomendam-se pesquisas
realizadas em um nimero mais extenso de portais que o da
CAPES.
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MAPPING OF THEME SUPPORT DECISION MANAGEMENT ANALYZED UNDER THE
FOCUS OF RESULTS

Abstract

The changes caused by the new competitive mood has implied people and in particular, the executives to make
severer decisions. Regarding this situation, a new discipline called Decision Support has emerged. This fact increased the
motivation of academics and practitioners to study and improving the Decision Support Management. To start a new
research is important take into account what have been done, who researches, who publishes, and the main expressions
to define this subject. In this context, this research proposes to find out informations about the theme Decision Support
Management under the view of results according the manager’s perceptions. Regarding this purpose, the 2 first steps of
the process ProKnow-C (Knowledge Development Process — Constructivist) will be carry out. At the end, 12 highlight articles
aligned with this theme and the researcher’s perceptions were identified. Regarding this Bibliographic Portfolio and their
references, the main journals, papers, authors and keywords were highlighted allowing the researcher knows what have
been done about it, and who publishes and what are the most related words about the theme.

Keywords: Decisional Process, Bibliometry, Performance Evaluation, Decision Support, Decision, Management




