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Resumo

A sele¢do de Sistemas de Informagado(Sls) utilizando métodos multicritério ¢ um processo discutido
por varios autores na literatura. No entanto, estas informagoes estdo dispersas e, geralmente, apresentam
uma andalise isolada e especifica. O presente artigo apresenta uma compilagcdo de 33 artigos encontrados
na literatura, fornecendo ao leitor um referencial com uma visdo global sobre este tema. Os artigos foram
selecionados com o apoio dos motores de busca disponibilizados nas bases Scopus, ISI e Engineering Village,
acessados via portal de periodicos CAPES. Os resultados da pesquisa indicam um continuo crescimento do
numero de artigos publicados na década atual, sendo que o maior numero de publicacoes foram realizadas
por autores afiliados a institui¢oes localizadas na Turquia e Taiwan, assim como o método multicritério mais
utilizado foi o AHP. Com base na pesquisa realizada, também concluiu-se que o maior numero de aplicagcoes
de métodos multicritério para a sele¢do de Sls ocorreu para os sistemas integrados.
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1. INTRODUCAO

O processo de selecdo de “Software” ou “Sistema de Informacao” (SI), que atenda de forma equilibrada
as necessidades do usuario, com boa qualidade, dentro do prazo previsto e que nao ultrapasse os custos
totais estipulados pela alta administracao, ¢ complexo. De acordo Lin et al. (2007), existem cinco fatores que
contribuem para que a selegdo e avaliacao de software seja dificil e complexa:

(1) O grande nimero de produtos de software disponiveis no mercado;

(i1) Os avangos e melhorias continuas na tecnologia da informacao;

(111) A existéncia de incompatibilidades entre varios sistemas de hardware e software;
(iv) As ndo-similaridades funcionais sao dificeis de avaliar entre pacotes de softwares;

(v) A falta de conhecimento técnico e experiéncia dos usuarios para a tomada de decisdo de selecdo de
software.

Na literatura, foram encontradas propostas para a avaliagao e selecao de sistemas de informacao em
diferentes contextos. Em geral, estes trabalhos utilizam multiplos critérios e avaliagdes qualitativas no processo
de atribui¢do de pesos a estes critérios. Esses critérios, de um modo geral, ndo estdo definidos dentro das
empresas, levando-as, em alguns casos, a ndo tomar decisdes corretas na escolha de sistemas e fornecedores
de sistemas.

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma compilacao das informagdes sobre os métodos
de multicritério utilizados para a selecao de sistemas de informagao encontrados na literatura, fornecendo
diferentes tipos de analises comparativas, conforme apresentado no item 4. Deste modo, espera-se, como
contribuicao deste trabalho, estabelecer um referencial bibliografico que possibilite uma visdo global dos
métodos multicritério existentes neste ambito, uma vez que a selecdo de sistemas de informagdo tem sido
muito utilizada por empresas de diferentes areas de negdcio, assim como tem sido motivagao de estudo de
pesquisadores atuantes no meio académico.

Na se¢do 2, ¢ descrito o conceito sobre sistemas de informagao a ser utilizado neste artigo. A se¢do 3
descreve o método de pesquisa aplicado nesta revisao; a secao 4 apresenta os resultados obtidos na pesquisa
da literatura, com demonstragdes de diferentes planilhas e graficos; a se¢do 5 apresenta uma compilagdo dos
resultados e, finalmente, a se¢do 6 encerra com a conclusao.

2. CONCEITOS SOBRE SISTEMAS DE INFORMACAO

Sistema de Informagao (SI) € um conjunto de componentes inter-relacionados com a fung¢do de coletar,
recuperar, processar, armazenar e distribuir informacao com a finalidade de facilitar o planejamento, o controle,
a coordenagdo, a analise e o processo decisorio em empresas € outras organizagdes (LAUDON e LAUDON,
2007).

Segundo Laudon e Laudon (2007), os sistemas de informag¢ao podem ser classificados sob a perspectiva
funcional em quatro categorias: sistemas de vendas e marketing; sistemas de manufatura e producao; sistemas
financeiros e contabeis e sistemas de recursos humanos. Esta abordagem ¢ considerada mais direta e pratica,
pois ¢ como a maioria das empresas organiza a distribuicdo de seus sistemas de informacao. A Tabela 1
apresenta uma breve descricao destas categorias.
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Tabela 1: Relacdo dos tipos de Sistemas de Informagao sob a perspectiva funcional

Tipos de Sistemas de .
. Descricao
Informacgao

. Ajudam a empresa a identificar clientes para seus produtos e servigos,
Sistemas de vendas e ] . ) )
et desenvolver produtos e servicos para atender as necessidades dos clientes,
marketing . , . .
promover tais produtos e servigos, vendé-los e oferecer suporte continuo.

Sistemas de manufatura | Lidam com o planejamento, o desenvolvimento e a fabricagdo de produtos e

e producao servigos, além de controlar o fluxo de producao.

Sistemas financeiros e ) ) )
. Controlam os ativos financeiros da empresa e seus fluxos de caixa.
contabeis

. Mantém registros sobre os funciondrios, controlam a capacitagao, o
Sistemas de recursos . . .
desempenho e as habilidades dos funciondrios e ajudam a tracar planos de
humanos ) N
carreira e remuneracao.

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2007)

Além das quatro categorias citadas por Laudon e Laudon (2007), acrescentou-se a esta pesquisa uma
quinta categoria: denominada “sistemas integrados”. Esta decisdo justifica-se pelo fato de que hd muitos
aplicativos que integram diferentes areas funcionais da organizacao.

3. METODO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi feita uma pesquisa na literatura para identificagao dos
modelos de multicritério utilizados para a selecdo de sistemas de informacdo gerenciais. Em seguida foi
realizada uma anélise mais detalhada dos artigos selecionados nesta pesquisa e apresentados os resultados
através de sinteses de conteudos dos artigos, tabelas e graficos.

A pesquisa da literatura foi realizada através do acesso disponibilizado no portal de periddicos do
CAPES — SCOPUS, ISI (Web of Knowledge), Engineering Village, onde se pesquisou informagdes sobre a
selecdo de diferentes tipos de sistemas de informagao que utilizavam multicritério, no periodo de janeiro/2010
a julho/2010, levando em consideragao artigos disponiveis no banco de dados que foram publicados até
junho/2010.

As palavras-chave inicialmente utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa foram: “criteria for
software selection”, “software evaluation”, “software system evaluation”. Algumas destas palavras foram
combinadas buscando-se a restricdo do resultado. Uma decisdo foi a de considerar somente o material
publicado em periodicos. Com este procedimento, foram inicialmente selecionados 100 artigos para uma
leitura inicial. Em um segundo momento, esses artigos foram filtrados através de uma analise mais detalhada,
na qual foi identificado que 67 destes artigos nao estavam no foco especifico da pesquisa, pois: utilizavam
abordagens multicritério para a selecdo de um produto que ndo era sistema de informacao gerencial (SIG) ou
utilizavam critérios para avaliacdo de SIGs sem usar alguma técnica caracterizada como multicritério. Assim,
foram selecionados 33 artigos a serem tratados nesta se¢do, os quais utilizaram algum método multicritério

aplicado a selecao de sistemas de informagdo gerenciais.



369

Revista Eletronica Sistenas & Gestiao
Volume 6, Numero 3, 2011, pp. 366-383 S &G
DOI: 10.7177/sg.2011.v6.n3.29 RevistaEletronica

A seguir, serdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa.

4. RESULTADOS

O objetivo desta se¢do ¢ apresentar os resultados encontrados na pesquisa, agrupando os 33 artigos
pesquisados em acordo com a seguinte classifica¢do: (1) ano de publicago; (2) método multicritério utilizado;
(3) publicagdo em periddico; (4) nacionalidade da institui¢ao de afiliagdo dos autores e (5) tipo de sistema de
informacgao do periddico.

4.1 Analise por ano de publicacgio

O Griéfico 1 apresenta uma sintese dos registros encontrados na pesquisa por ano de publicagdo.
Observa-se que o primeiro registro de artigo na base refere-se ao ano de 1981, tendo ocorrido um crescimento
a partir de 2000 até os dias atuais. Este grafico também indica que, a partir do ano de 2003, em todos os anos
ha pelo menos um registro de aplicacdo de método de multicritério de apoio a decisdo (MCDA) para a sele¢ao
de sistemas de informagdo. O crescimento do uso de métodos de MCDA pode estar associado tanto com o
aumento da importancia dos sistemas de informagdes nas organizacdes e aos avangos tecnoldgicos quanto
com a difusdo do uso de métodos de MCDA.

Grafico 1. Distribuicao de artigos por ano de publicagao

Quantidade
8

1981 1983 1988 1943 1904 1996 1947 2000 2003 2004 2003 2006 2007 2008 2009 2010
Ano

Fonte: Elaborado durante a pesquisa

4.2 Analise por método multicritério

Observa-se no Grafico 2 que o método mais utilizado na modelagem multicritério objetivando a seleg@o
de sistemas de informacao gerenciais ¢ o AHP proposto por Saaty (1980). Foram encontrados 20 artigos que
utilizavam o método AHP, o que corresponde 61% do niimero de artigos analisados. Os outros artigos foram
baseados na metodologia fuzzy (10 artigos ou 30%), ELECTRE (somente um artigo ou 3%). Além desses
artigos, foram encontrados também dois artigos sobre revisao da literatura.
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Grafico 2: Distribuigdo de artigos por método multicritério
Numero de registros por método multicritério

6%

@ AHP (1 ANNe?2
ANPs)

B Fuzzy (1 DEA)

30%
B ELECTRE

61%
B Revisdo da literatura

Fonte: Elaborado durante a pesquisa

4.3 Analise por publicacio em periddico

Observa-se na Tabela 2 a presenca de 22 titulos diferentes de periédicos nos quais estdo publicados
os 33 artigos que tratam do problema da pesquisa. A Tabela 2 também apresenta a frequéncia de registros
encontrados por titulo de periédicos. Analisando esta tabela, ¢ possivel concluir que os periédicos que mais
tém publicado artigos no ambito do emprego de métodos multicritério para a selecao de sistemas de informagao
gerenciais sdo, na seguinte ordem: Expert Systems with Applications, International Journal of Production
Research, Omega, International Journal of Production Economics, Information and Software Technology, and
International Journal of Project Management.

4.4 Analise por nacionalidade da instituicio de afiliacido dos autores

O Grafico 3 apresenta a distribui¢ao geografica das instituigdes ou organizagdes de vinculo dos autores
dos 33 artigos analisados. Por exemplo, existem 19 autores afiliados a alguma instituicdo da Turquia que
publicaram artigos sobre o tema em questao. O fato de que cada artigo possui em média de dois a trés autores,
justifica a frequéncia total ser igual a 82, que ¢ maior que 33 (total de artigos analisados). Observando o
Grafico 3, pode-se concluir que os dois paises com mais alta frequéncia de publicagdes na adogao de métodos
multicritério para a sele¢ao de sistemas de informagao gerenciais sao Turquia e Taiwan, seguidos pelos Estados
Unidos e Coreia.
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Tabela 2: Distribuigao de artigos por peridédico
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.SEG

Revista Eletréinica

Titulo do periodico

Expert Systems with Applications

International Journal of Production Research

Omega

International Journal of Production Economics

Information and Software Technology

International Journal of Project Management

Journal of Manufacturing Technology Management

Integrated Manufacturing Systems

European Journal of Operational Research

International Journal of Information Technology and Decision Making

Computer Standards and Interfaces

Computers in Industry

International Journal of Information Systems and Change Management

Journal of End User Computing

Journal of Simulation

Mathematical and Computer Modelling

Mathematics and Computers in Simulation

Revista de la Facultad de Ingenieria

Requirements Eng.

HHH»—A»—A»—AH»—A»—A»—AH»—A»—AN[\)[\)L}JWMZ

International Journal of Intelligent Systems in Accounting, Finance, and Management

[

International Journal of Operations and Production Management

Computer Integrated Manufacturing Systems

Total

33

Fonte: Elaborado durante a pesquisa

Grafico 3: Distribuigdo de artigos por nacionalidade da institui¢do de afiliagdo dos autores
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Fonte: Elaborado durante a pesquisa
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4.5 Analise por tipo de sistema de informacio

A Tabela 3 apresenta, por ordem cronologica de publicagdo, a classificagdo dos artigos de acordo com
o tipo de sistema de informacao gerencial, a qual tomou por base as classificagcdes de SIG ja apresentadas
na Tabela 1. O primeiro registro encontrado nas bases pesquisadas foi publicado em 1981 e refere-se a um
modelo multicritério para a selecdo de sistema de informacdo gerencial, financeira e contabil. Além disso,
observa-se que na Tabela 3 existe um crescimento do uso de abordagens MCDA para sele¢do de sistemas de
integrados, principalmente os sistemas ERP.

Tabela 3: Sumario da contribuicdo da revisao da literatura

Autores Ano Tipos de Sistemas de Informacao
Beck e Lin 1981 Sistemas financeiros e contabeis
Seidmann e Arbel 1983 Sistemas financeiros e contabeis
Shtub et al. 1988 Sistemas de manufatura e producao
Mohanty e Venkataraman 1993 Sistemas de manufatura e producao
Davis e Williams 1994 Sistemas de manufatura e producao
Byun e Suh 1996 ERP/EIS
Kim e Moon 1997 ERP/Workflow Management
Teltumbde 2000 ERP
Stamelos et al. 2000 SCM
Erol e Ferrell Jr 2003 ERP
Abdi e Labib 2003 Sistemas de manufatura e producao
Bozdag et al. 2003 Sistemas de manufatura e producao
Wei e Wang 2004 ERP
Sarkis e Talluri 2004 SCM
Colombo e Francalanci 2004 CRM
Phillips-Wren et al. 2004 Outros (SAD)
Wei et al. 2005 ERP
Ngai e Chan 2005 KM System
Natalia et al. 2006 ERP
Braglia et al. 2006 Sistemas de manufatura e produg¢ao
Ayag e Ozdemir 2007 ERP
Lin et al. 2007 ERP
Buyukozkan e Ruan 2008 ERP
Bueno e Salmeron 2008 ERP
Ghapanchi et al. 2008 ERP
Lee et al. 2009 ERP
Yazgan et al. 2009 ERP
Sen et al. 2009b ERP
Chen e Cheng 2009 Sistemas de manufatura e produgao
Da Silva e Botter 2009 Sistemas de manufatura e producao
Sen et al. 2009a Outros (revisao bibliografica)
Jadhav e Sonar 2009 Outros (revisdo bibliografica)
Sen e Baragli 2010 ERP

Fonte: Elaborado durante a pesquisa
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O Grafico 4 apresenta uma sintese da distribuicdo da produgdo bibliografica por tipo de sistema de
informagdo gerencial. Analisando este grafico, observa-se que hd uma predominancia (20 artigos) de modelos
MCDA para sele¢do de sistemas de informacao integrados. Em segundo lugar, por ordem de frequéncia, estdo
os sistemas de manufatura e producdo (oito artigos), seguido pelos sistemas financeiros e contdbeis (dois
artigos). H4 uma contagem de trés artigos que foram classificados como “outros”: um artigo reportando a
aplicagdo de multicritério para a selecdo de SAD (Sistemas de Apoio a Decisdo) e dois artigos que tratam da
revisio de literatura aplicada a selecio de sistemas de informacdo gerenciais. E relevante registrar que, dos 20
artigos associados a selecdo de sistemas integrados de gestdo, 16 estdo associados a selecao de sistemas ERP.

Grafico 4: Distribuicao de artigos por tipo de sistema de informagéo gerencial

Analise por tipo de sistema de informagao gerencial

O Aplicativos integrados /
ERP/SCM/CRM/KM

| Sistemas de manufatura
e producao

| Sistemas financeiros e
contabeis

m Outros (SAD / Revisdo
da literatura)

Fonte: Elaborado durante a pesquisa
4.5.1. Siatemas integrados de gestio

Os sistemas de informacgao gerenciais e organizacionais integrados sao usualmente classificados como:
EIS (sistemas de informagdes empresariais), ERP (sistemas de planejamento de recursos empresarias); SCM
(sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos); CRM (sistemas de gerenciamento do relacionamento
com o cliente) e KM System (sistemas de gestdo de conhecimento). De acordo com Laudon e Laudon (2007),
“os aplicativos integrados automatizam processos que abrangem vdrias fun¢des e niveis organizacionais e
podem até se estender para fora da empresa”.

4.5.1.1 Sistemas integrados de gestio (ERP)

Foram encontrados 16 artigos que utilizaram aplicativos ERPs e as sinteses de seus respectivos
conteudos estdo descritas a seguir por ordem cronoldgica. Observa-se que foi encontrada uma aplicagao do
método AHP para a selegdo de um EIS (Enterprise Information System). Considerando que o EIS ¢ mais
proximo de ERP do que de SCM, CRM e KM System, este artigo foi contabilizado como ERP. Esta mesma
linha de raciocinio foi utilizada para a selegdo de um sistema de workflow management e de DW (Data
Warehouse).

Byun e Suh (1996) utilizaram o AHP para fazer uma analise sobre as ferramentas para a construgdo
de sistema EIS. Este texto destacou a multiplicidade de fornecedores de sofiware no mercado e mostrou
a importancia de estabelecer prioridades para os critérios a serem empregados na selecdo de sistemas de
informagdo gerenciais. Dentre os fatores analisados, os autores consideraram e destacaram os critérios
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associados a reputacdo do fornecedor, treinamento para o uso do sistema de informacgao gerencial e apoio do
fornecedor a implantagdo do sistema.

Kim e Moon (1997) desenvolveram um modelo AHP para selecao do mais apropriado sistema de
gerenciamento de fluxo de trabalho (WorkflowManagement) para um BPR (Business Process Reengineering)
que executavam em uma estrutura organizacional especifica. Este modelo foi avaliado através de uma pesquisa
realizada com representantes das empresas sul-coreanas de diferentes industrias cujos resultados indicaram
que os sistemas de gestdo de fluxo de trabalho devem ser concebidos de acordo com as praticas de gestao de
uma empresa € com a estrutura organizacional.

Teltumbde (2000) propos uma estrutura metodoldgica para lidar com o problema de avaliagdao de
projetos ERP. A modelagem adotada foi baseada na técnica de grupo nominal (Nominal Group Technique
— NGT) e no método AHP. Um grupo de dez pessoas, sendo cinco ligadas ao negocio e cinco ligadas a area
de sistema de informacgdo gerencial, foi formado para compor a equipe de formulagdo do projeto ERP, com
responsabilidades especificas para avaliar e selecionar um sofiware ERP de uma empresa do setor ptblico da
India.

Erol e Ferrell Jr (2003) apresentaram uma metodologia para auxiliar os decisores na escolha de um
numero finito de alternativas quando houver mais de um objetivo e tanto fatores qualitativos como quantitativos
foram considerados. A metodologia utilizou fuzzy QFD (Quality Function Deployment) para converter
informagdes qualitativas em parametros quantitativos e, em seguida, combinou esses dados com outros dados
quantitativos para parametrizar um modelo matematico de programag¢do multiobjetivo. Foi usada uma versao
simplificada do problema de aquisi¢ao de um software ERP como um exemplo para ilustrar a metodologia.

Wei e Wang (2004) apresentaram uma estrutura abrangente para a sele¢gdo de um projeto de ERP
baseado em dados coletados a partir de estudos profissionais e também a partir de entrevistas com 0s
fornecedores. Este trabalho proporcionou uma estrutura hierarquica de critérios de avaliacdo de projetos de
ERP, levando em considerag@o aspectos associados ao projeto, software e aspectos do fornecedor. O algoritmo
de agregac¢ao foi baseado em um modelo de integracao que utilizou o método de média fuzzy e ranking integral
fuzzy. Os resultados de um exemplo de uma empresa de produtos eletronicos em Taiwan demonstraram que a
estrutura proposta foi muito util para selecionar um sistema de ERP adequado. Uma variante deste trabalho,
baseado no algoritmo AHP, foi apresentado por Wei et al. (2005) que permitiu & empresa formular a hierarquia
fundamental de objetivos e rede de meios-objetivos. Este trabalho ndo fez uma comparacdo com o trabalho
anterior de Wei e Wang (2004).

Natalia et al. (2006) utilizaram o método AHP e ferramentas estatisticas como a andlise de cluster
para selecao de software ERP de uma empresa da Venezuela, com o objetivo de obter eficiéncia no processo
de sele¢dao, bem como na implementacao e operacao do sistema. O modelo levou em conta a participagdo de
empresas da Venezuela que ja tinham implementado sofiware ERP, permitindo que a organizagao incorporasse
suas necessidades especificas e critérios especificos como variaveis de entrada. Neste trabalho, foi proposta
uma lista de 41 aspectos que as empresas na Venezuela poderiam considerar na tomada de decisdo de selecao
do sistema ERP.

Ayag e Ozdemir (2007) fizeram uma proposta de uma abordagem inteligente para selecao de software
ERP utilizando o método ANP fuzzy, levando em consideracdo elementos quantitativos e qualitativos para
avaliar alternativas de software ERP. Um estudo de caso de uma empresa lider na fabricagdo de eletronicos na
Turquia pode demonstrar a utilidade e validade desta proposta.

Lin et al. (2007) propuseram uma abordagem fuzzy-multicritério para o apoio a decisdo na selecao de
um sistema de data warehouse (DW), levando em consideracdo critérios técnicos e gerenciais. Para ilustrar a
eficacia deste método, foi feito um estudo de caso de implementagdo de um projeto de codigo de barras para
Produtos Agricolas em Taiwan, visando apoiar os objetivos de negocios e as necessidades de uma organizagao.
Embora o estudo de caso tenha sido relacionado a uma industria e a um sistema de software especifico, o
mesmo conceito pode ser aplicado a outros produtos de software e outros setores industriais.

Buyukozkan e Ruan (2008) apresentaram um modelo de avaliagdio com base no método fuzzy-
multicritério para medir o desempenho dos projetos de desenvolvimento de software. Para demonstrar o
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potencial da metodologia, foi feita uma proposta usada para medir o desempenho do desenvolvimento de um
software ERP.

Bueno e Salmeron (2008) propuseram o uso de uma abordagem baseada em Fuzzy Cognitive Map para
estruturar a tomada de decisdo de selecdo de ferramentas ERP, que os autores acreditavam que fosse capaz de
identificar os critérios mais relevantes, sua intensidade e também os relacionamentos entre eles.

Ghapanchi et al. (2008) propuseram um método para a sele¢do de sistemas ERP para auxiliar os
tomadores de decisdo das empresas a alcangar um consenso geral através de um processo de apoio a decisdo.
Foi utilizado um modelo Fuzzy DEA (Analise Envoltoria de Dados) com o objetivo de avaliar o valor de cada
solucdo de software ERP, usando julgamentos subjetivos feitos por um grupo de alto nivel de especialistas em
TI (Tecnologia da Informacao) de uma industria de petroquimica.

Lee et al. (2009) trataram da selecdo de aquisi¢dao de tecnologia utilizando o método ANP (4nalytic
Network Process), que € uma generaliza¢ao do método AHP. Foram identificados 21 fatores a partir de estudos
empiricos e que foram considerados como subcritérios no modelo ANP. Esses fatores foram agrupados em
5 critérios: capacidade, estratégia, tecnologia, mercado e ambiente. Um estudo de caso de uma empresa de
software foi apresentado para a ilustragdo da proposta, onde esta empresa desejava desenvolver o seu proprio
pacote ERP.

Yazgan et al. (2009) propuseram um modelo baseado em Redes Neurais Artificiais - ANN (Artificial
Neural Network) para selecionar um sistema de ERP. Na modelagem, foi utilizada uma abordagem ANP para
gerar os pesos iniciais para ser usado em uma etapa posterior ao estagio ANN, que considerava julgamentos
da equipe de projeto para a previsao das melhores habilidades de ERP para uma nova organizacao.

Sen et al. (2009b) apresentaram um sistema de apoio a decisdo integrado aplicando objetivos
quantitativos e qualitativos para selecdo de software empresarial. Este sistema utilizou um algoritmo heuristico,
o método fuzzy-multicritério de tomada de decisdo € um modelo de programagao multiobjetivo. Foi usada
como exemplo uma industria eletronica (Audio Electronics) da Turquia para escolha de um software ERP.
A empresa pdde escolher o software certo para ajustar seus processos de negocio em vez de adaptar os seus
processos de negdcios para se adequar ao software. No ano seguinte, esta proposta foi estendida por Sen e
Baragcli (2010), que utilizaram a metodologia fuzzy QFD para determinar quais os requisitos ndo-funcionais
relatados em estudos anteriores que eram realmente importantes para a decisdo de sele¢do de sofitware ERP e
foram baseados e integrados com seus requisitos funcionais.

4.5.1.2 Sistemas de gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM)

Na pesquisa, foram encontrados dois artigos que utilizaram MCDA na selecdo de aplicativos de
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM). O primeiro artigo ¢ de autoria de Stamelos et al. (2000),
que apresentaram um modelo baseado no método ELECTRE, que foi construido com o objetivo de avaliar
diferentes alternativas para um sistema de informagao gerencial a ser utilizado por uma grande empresa do
setor de transporte, que desejava trocar o seu sistema antigo em mainframe por um novo em cliente servidor,
mantendo a funcionalidade existente.

No segundo artigo, Sarkis e Talluri (2004) propuseram uma estrutura baseada no método AHP para apoiar
os membros ¢ diretor de uma cadeia de abastecimento na decisdo de qual tecnologia e software de comércio
eletronico seriam mais adequados para a cadeia de abastecimento como um todo. Os critérios utilizados foram

divididos em dois grupos, um para o sistema de software € outro para o sistema de comunicagao.

4.5.1.3 Sistemas de gerenciamento do relacionamento com o cliente (CRM)

\

No ambito da aplicacdo de métodos de MCDA aplicados a selecdo de aplicativos de CRM, foi
encontrado um tUnico artigo, no qual Colombo e Francalanci (2004) utilizaram o método AHP para selecao
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de pacotes de CRM (Customer Relationship Management). O modelo foi testado em uma amostra de 42
pacotes de CRM e os resultados indicaram que os pacotes com funcionalidades semelhantes podem diferir
substancialmente sob a visdo da qualidade técnica e, portanto, torna-se dificil a sua integra¢dao junto aos
sistemas de informacao gerenciais da empresa. Do ponto de vista pratico, estes resultados confirmaram que os
pacotes CRM diferenciam-se quanto as variaveis mensuraveis de qualidade, que podem ser usadas por seus
decisores como uma estrutura para avaliar informagdes de sele¢ao de software durante a analise de viabilidade.

4.5.1.4 Sistemas de gestdao de conhecimento (KM SYSTEMS)

Também foi identificado apenas um artigo que tratava da aplicacdo de algum método de MCDA
a modelagem da sele¢dao de sistema de gestdo do conhecimento (KM System). Nesse artigo, Ngai ¢ Chan
(2005) apresentaram uma aplicagdo do método AHP para analisar e comparar 3 ferramentas de gestdo do
conhecimento (Knowledger system, eRoom and Microsoft SharePoint Portal Server) para uma empresa do
setor de comunica¢cdo em Hong Kong. Como resultado da modelagem, que utilizou trés critérios (custo,
funcionalidade e fornecedor), identificou-se a ferramenta mais adequada para apoiar a gestdo do conhecimento
da referida organizagao.

4.5.2. Sistemas de manufatura e producio

De acordo com Laudon e Laudon (2007), a fungdo de manufatura e produgdo ¢ responsavel pela
producdo propriamente dita dos bens e servigos da empresa. Sistemas de manufatura e producao tratam do
planejamento, desenvolvimento ¢ manuten¢dao das instalacdes de producdo; do estabelecimento de metas
de producdo; da aquisicdo, armazenagem e disponibilidade de materiais de produgdo e da programacao de

equipamentos, instalagdes, matérias-primas e trabalho exigidos para fabricar produtos acabados.

Os sistemas de informacao de manufatura e produgao apoiam todas essas atividades e foram encontrados
oito artigos sobre selecdo deste tipo de sistema cujas sinteses de seus conteudos estdo descritas a seguir por
ordem cronoldgica.

Shtub et al. (1988) propuseram o uso do método AHP para a selecao do sistema mais adequado
de planejamento de recursos de manufatura (MRP- Manufacturing Resource Planning). Este processo foi
realizado em duas fases: a enumeragao de uma extensa lista de critérios para MRP e a identificacdo do método
a ser utilizado que, neste caso, foi o AHP. Este modelo foi testado e validado a um caso real, onde um pacote
de software MRP foi selecionado para uma empresa industrial.

Mohanty e Venkataraman (1993) utilizaram o método AHP para selecionar sistemas de manufatura
automatizados (AMS - Automated Manufacturing System). Um estudo de caso da producao fabril indiana foi
usado como exemplo. Os impactos estratégicos, tecnoldgicos e sociais foram considerados para justificar
alguns dos critérios usados na modelagem que, por sua vez, foram decompostos em varios subcritérios.

Davis e Williams (1994) usaram o método AHP para construir uma estrutura para avaliacdo e seleg@o
de sistemas de simulagdo para uma empresa de manufatura britdnica. Uma lista de oito critérios foi utilizada
para a escolha do software de manufatura e pacotes de simulacdo em particular.

Abdi e Labib (2003) empregaram o método AHP para estruturar o processo de decisdo para a sele¢do
de um sistema de manufatura (produg@o) entre as alternativas viaveis com base no estudo do Reconfigurable
Manufacturing System (RMS). Foi utilizado o software Expert Choice para examinar a estrutura do modelo
proposto e conseguir sintetizar os resultados graficos, considerando as relagdes de inconsisténcias.

Bozdag et al. (2003) apresentaram a escolha do melhor sistema de manufatura integrado levando
em consideragdo tanto os fatores tangiveis e intangiveis. Este artigo incluiu quatro diferentes métodos fuzzy
de multi-atributos para tomada de decisdo em grupo. O primeiro foi um modelo fuzzy de decisdo em grupo
proposto por Blin (1974); o segundo foi a avalia¢do sintética fuzzy; o terceiro foi o método de objetivos
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ponderados de Yager (1978) e o ultimo foi um processo de hierarquia analitica AHP fuzzy. Alguns exemplos
numéricos desses métodos foram dados a fim de comparar os resultados entre eles.

Braglia et al. (2006) usaram o método AHP para a selecdo mais adequada de um sistema CMMS
(Computer Managed Maintenance System) dentro de processos de industrias. Esta abordagem levou em
conta varios critérios conflitantes e superou as limitagdes intrinsecas as decisdes subjetivas. Uma estrutura
hierarquica especifica foi construida, levando em consideracdo 46 critérios obtidos através de questionarios e
entrevistas com gerentes de producdo e manuten¢do de varias industrias.

Chen e Cheng (2009) apresentaram um método de multicritério (MCDM) para selecionar um projeto de
sistema de informagao baseado na metodologia fuzzy. Eles usaram como exemplo uma empresa de manufatura
de alta tecnologia que precisava selecionar um sistema de informagao adequado para desenvolver um novo
produto.

Da Silva e Botter (2009) propuseram o método AHP para avaliacdo e selecdo de softwares de simulagao
de eventos discretos aplicados a analise de sistemas logisticos. Primeiro foi gerada uma lista de softwares
que suportaram os critérios definidos como essenciais por meio da aplicagdo de um método de atribui¢do de
pesos e pontuagdo, cuja eficiéncia e simplicidade foi amplamente reconhecida. Em seguida, foi utilizado o
método AHP por permitir a identificacdo e a corre¢do das inconsisténcias geradas pelo julgamento humano.
Os softwares Arena, ProModel e @Risk foram avaliados durante a aplicagao pratica do método proposto. Os
resultados obtidos confirmaram que os softwares Arena e ProModel apresentaram caracteristicas semelhantes
e os diversos cenarios desenvolvidos na andlise de sensibilidade também ratificaram esta tendéncia.

4.5.3. Sistemas financeiros e contabeis

De acordo com Laudon e Laudon (2007), a fungdo de finangas ¢é responsavel pela gestdo dos ativos
financeiros da empresa, como dinheiro em caixa, agdes, titulos e outros investimentos. Ja a fun¢do de
contabilidade é responsavel pela manutengao e pelo gerenciamento dos registros financeiros da empresa com
vistas a prestar contas do fluxo de recursos.

Os sistemas financeiros e contabeis dao suporte a todas as atividades relacionadas a estas duas fungdes.
Foram encontrados dois artigos sobre selecdo deste tipo de sistema cujas sinteses de seus contetidos estdo
descritas a seguir em ordem cronologica.

Beck e Lin (1981) utilizaram o método AHP para sele¢do de sistemas de automacdo de escritorio
devido a necessidade de uma metodologia para auxiliar na sele¢do de componentes deste tipo de sistema, com
base nas necessidades do ambiente operacional em particular. Foi apresentado um estudo de caso para ilustrar
como a técnica pode ser usada na selecdo de componentes de sistemas de escritorio.

Seidmann e Arbel (1983) apresentaram uma estrutura de decisdo para o planejamento e avaliacdo de
sistemas de automacao de escritorio, utilizando o método AHP. A atenc¢do foi voltada, em particular, para a
selecdo e integracdo dos sistemas de processamento de texto no contexto mais amplo dos desenvolvimentos
futuros de escritério — € interessante notar que este artigo foi escrito em 1983, logo a palavra “futuro” se refere
aquele cenario.

4.5.4. Outros

Como alguns artigos ndo puderam ser classificados em nenhuma categoria descrita na Tabela 1, estes
foram classificados como “outros”. Um desses trabalhos ¢ de autoria de Phillips-Wren ef al. (2004) e refere-se
a avaliacao dos sistemas de apoio a decisao (SAD) baseado em uma modelagem AHP. Esta proposta combinou
resultados e medidas de avaliag@o orientada para o processo de constru¢dao do conjunto de critérios.
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Os outros dois artigos estdo relacionados a revisdo bibliografica sobre o tema em questdo. O primeiro
¢ de autoria de Sen et al. (2009a), que apresentaram uma revisdo da literatura e classificacdo das abordagens
de selecdo de sistema de informagdo gerencial no periodo 1982-2007. Além de classificar as abordagens
selecionadas pelo ponto de vista funcional, foram também apresentados os métodos de apoio a tomada de
decisdo usados nas fases genéricas do processo de selecdo do sofiware. Os resultados foram resumidos
em tabelas de classificagdo abrangente e levaram em consideracdo 43 artigos publicados em periddicos,
conferéncias e relatorios técnicos. Neste trabalho foram identificados 20 artigos que utilizaram os métodos
de apoio a decisdo, o que corresponde a 47% do total pesquisado; 12 artigos (28%) utilizaram algoritmos
heuristicos e, dos 11 restantes, um se referia a categoria de otimizagao e 10 a categoria hibrida.

O outro artigo, escrito por Jadhav e Sonar (2009), forneceu uma base para melhorar o processo de
avaliagdo e selecdo dos pacotes de software. Foi apresentada uma revisdo sistematica de artigos publicados
em revistas e conferéncias. Esta revisdo investigou metodologias de sele¢cdo de pacotes de software e também
técnicas de avaliacdo de software. Os autores pesquisaram 130 artigos originalmente publicados em revistas,
conferéncias e relatdrios técnicos, mas apos uma analise mais detalhada, foram levados em consideracao neste

estudo 52 artigos.
5. COMPILACAO DOS RESULTADOS

A Tabela 4 tem como objetivo proporcionar ao leitor uma visdo geral da pesquisa, sob uma perspectiva
cronoldgica, e também os tipos de sistemas de informagdo gerenciais, os métodos multicritério utilizados, os

paises de afiliacdo dos autores e os respectivos periddicos.

Tabela 4: Compilagdo dos dados levantados

Tipos de Pais de
Sistemas de Método de . R
Autores Ano - afiliacao Periodico
Informacao MCDA
.. dos autores
Gerenciais
Sistemas Estados
Beck e Lin 1981 |financeiros e AHP . Omega
- Unidos (2)
contabeis
Sistemas
Seidmann e Arbel 1983 | financeiros e AHP Israel (2) Omega
contabeis
Sistemas de Computer Integrated
Shtub et al. 1988 | manufatura e AHP Israel (3) P ee
- Manufacturing Systems
producio
Mohantv e Sistemas de International Journal of
Y 1993 | manufatura ¢ AHP India (2) Operations and Production
Venkataraman ~
producdo Management
Sistemas de .
Davis e Williams 1994 | manufatura e AHP Inglaterra- - Integrated Manufacturing
~ UK (2) Systems
producao
Byun ¢ Suh 1996 |ERP/EIS AHP  |Coreia (2) |70urmalof End User
Computing
International Journal of
Kim e Moon 1997 ERP/Workflow ALP Coreia (2) Intelhger}t Sys'tems in
Management Accounting, Finance, and
Management
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Teltumbde 2000 | ERP AHP  |india (1) Efdmuiggﬁaéi gfi of
Stamelos ef al. 2000 |SCM ELECTRE Grécia (3) | Information and Software
Franga (1) |Technology
. International Journal of
Erol e Ferrell Jr 2003 |ERP Fuzzy Turquia (2) Production Economics
Sistemas de .
Abdi ¢ Labib 2003 | manufatura ¢ app | Inglaterra fInternational Journal of
producio 2) Production Research
Sistemas de Turquia (2)
Bozdag et al. 2003 | manufatura e Fuzzy o Computers in Industry
~ Bélgica (1)
producao
Wei ¢ Wang 2004 |ERP Fuzzy | Taiwan (2) gﬁ;ﬁtﬁzﬁ; ‘;‘;221 of
. . Estados European Journal of
Sarkis ¢ Talluri 2004 | SCM AHP Unidos (2) |Operational Research
Colombo e 2004 |CRM AHP  |Italia(2)  |Requirements Eng
Francalanci
o Estados
Phillips-Wren et al. | 2004 |Outros (SAD) AHP Unidos (3) Omega
Wei et al. 2005 |ERP AHP  |Taiwan(3) gtoedmui‘ggﬁaé cjﬁﬁf)“n’;'fc‘;f
Ngai ¢ Chan 2005 | KM System AHP  [China (2) i’;ﬂ?ﬁ;ﬁirﬂs with
Natalia ef al. 2006 |ERP ALIP Venezuela Rev1stca Qe la Facultad de
5 1 4) Ingenieria
. istemas de (1 Journal of Manufacturing
Braglia et al. 2006 |manufatura e AHP Italia (4) Technoloev Manasement
producio &y £
. . International Journal of
Ayag e Ozdemir 2007 |ERP AHP Turquia (2) Production Research
Lin et al. 2007 |ERP Fuzzy Taiwan (3) i’;ﬁgasﬁy;;:ms with
Turquia (1) | Mathematics and Computers
Buyukozkan e Ruan | 2008 |ERP Fuzzy Bélgica (1) |in Simulation
Bueno e Salmeron 2008 |ERP Fuzzy Espanha (2) E?:;E;lct:sr Standards and
Australia International Journal of
Ghapanchi et al. 2008 |ERP Fuzzy (1) Ir (2) Information Systems and
Change Management
Lee et al. 2009 |ERP AHP  |Coreia (3) ﬁiﬁ?ﬁgcal and Computer
Yazgan et al. 2009 |ERP AHP Turquia (3) i);ﬁir;asﬁyosims with
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. Expert Systems with
Sen et al. 2009b | ERP Fuzzy Turquia (4) Applications
Sistemas de International Journal of
Chen e Cheng 2009 | manufatura e Fuzzy Taiwan (2) :
~ Project Management
producgio
Sistemas de
Da Silva e Botter 2009 |manufatura e AHP Brasil (2) | Journal of Simulation
producao
Outros (revisao Revisdo International Journal of
Sen et al. 2009a bibliografica) Literatura Turquia (3) Info.rrpatlon Tc?chnology &
Decision Making
Outros (revisao Revisao T Information And Software
Jadhav e Sonar 2009 bibliografica) Literatura India (2) Technology
. . Expert Systems with
Sen e Baragli 2010 |ERP Fuzzy Turquia (2) Applications

Fonte: Elaborado durante a pesquisa

6. CONCLUSAO

Este artigo apresentou uma revisdo da literatura sobre a aplicacdo de multicritério para a sele¢do de
sistemas de informac¢do gerenciais. Ao todo, 33 artigos de 22 diferentes periddicos foram analisados e, em
seguida, foi realizado um esquema de classificagdo por: evolucdo cronoldgica de publicacdo; publicagdes de
periddicos; paises da institui¢do de afiliagdo dos autores e o tipo de sistema de informagdes gerenciais.

Como resultado desta pesquisa, observa-se que o primeiro registro de artigo na base refere-se ao ano
de 1981 e desde 2003 hé pelo menos um registro de aplicagdo de método de multicritério para escolha de
sistema de informagdo gerencial. Pode-se observar também que o maior nimero de artigos foi publicado no
ano de 2009.

E interessante notar que o AHP é o método de MCDA mais utilizado para auxiliar a selegdo de sistemas
de informagdo gerenciais, representando 61% dos artigos analisados. Os periddicos que t€ém o maior nimero
de artigos sdo: Expert Systems with Applications, International Journal of Production Research e Omega,
contabilizando, os trés juntos, um total de 33%.

Quanto a distribui¢do geografica, a maioria das afiliacdes dos autores esta ligada a instituicdes situadas
na Turquia e Taiwan, seguidos pelos Estados Unidos e Coreia. Outra conclusdo ¢ que a maioria dos artigos tem
focado na sele¢@o ou avaliagdo de sistemas integrados de gestao - ERP.

Espera-se, como contribui¢cdo deste trabalho, que o leitor possa ter um referencial, com uma visao
global, sobre os métodos de multicritério utilizados para a sele¢c@o de sistemas de informac¢do. Como proposta
para novas pesquisas, sugere-se realizar uma analise criteriosa sobre os critérios e subcritérios utilizados nos

artigos pesquisados, pois este tipo de pesquisa ndo foi o foco deste artigo.
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MULTICRITERIA APPLIED FOR SELECTING MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS: A LITERATURE REVIEW

Abstract

The selection of Information Systems using multicriteria methods is a process discussed by several
authors in the literature. However, this information is scattered and often present an isolated and specific
analysis. This article presents a compilation of 33 articles in the literature, providing the reader with a
reference with an overview on this topic. The articles were selected with the help of search engines available
on the bases Scopus, ISI, and Engineering Village, accessed through the CAPES periodicals portal. The survey
results indicate a continuous growth in the number of articles published in the current decade, and the largest
number of publications were conducted by authors affiliated to institutions located in Turkey and Taiwan,
as well as the most used multicriteria method was AHP. Based on this survey, we can also conclude that the
largest number of multicriteria methods applications for the selection of Information Systems occurred for
integrated systems.

Keywords: Multicriteria Method, AHP, Information Systems, Integrated Systems, ERP(Enterprise Resource
Planning)



