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RESUMO

A integracdo de conhecimentos que a seguranca do trabalho engloba, bem como os seus
métodos de analise, tém sido cada vez mais utilizados nos mais diversos tipos de orga-
nizacdes. Isso se deve a importancia de se obter um ambiente sauddvel e seguro para o
colaborador. O presente trabalho foi realizado em uma unidade escolar de gestdo publica
municipal em Presidente Prudente, Sdo Paulo (SP), que atende as modalidades de Educa-
cdo Infantil e Ensino Fundamental. Como objetivo, sdo propostas sugestdes de melhoria
do ambiente de trabalho, visando proporcionar mais conforto e satisfacdo para com esse,
além da identificacdo e avaliacdo dos riscos laborais que os alunos e trabalhadores do
ambiente estdo expostos. Para tanto, realizou-se um levantamento dos riscos ambientais
dentro das classificagcdes de riscos existentes e, para isso, utilizou-se o método de Andlise
Preliminar de Riscos (APR) e a matriz de relevancia. No mais, também foram verificadas
questdes relacionadas ao conforto ambiental, analisando a temperatura do ambiente,
bem como a sua iluminagdo em pontos estrategicamente analisados, comparando-os
com os valores permitidos pela legislagao vigente. Os resultados obtidos permitiram veri-
ficar a real necessidade de intervengdes e adequacgdes no local, tanto pelo fato da presen-
¢a dos riscos laborais que os colaboradores e alunos estdo expostos, como pelos valores
de conforto ambiental superiores aos permitidos pela legislagao.

Palavras-chave: Anadlise Preliminar de Riscos (APR); Conforto Ambiental; Seguranca do
Trabalho.
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INTRODUCAO

E cada vez mais evidente que ambientes desfavoraveis
possuem capacidade de gerar grandes tensdes no trabalho,
ocasionando desconforto para os colaboradores e provocan-
do danos a saude deles.

Diante disso, é recorrente a busca por medidas que ga-
rantam condi¢Ges seguras e saudaveis dentro do ambiente
de trabalho, principalmente quando se trata de ambiente
escolar, em que ha presenga de colaboradores que se tor-
nam diretamente responsaveis pelos alunos. Dessa forma, a
adequacdo desse local tem a capacidade de aperfeigoar as
atividades e prevenir acidentes de trabalho, uma vez que a
prevengdo dos riscos ocupacionais pode contribuir para um
melhor desempenho profissional (Dias et al., 2020).

Em vista disso, Seixo (2004) trata que, no ambiente esco-
lar, 0 aluno esta exposto a uma série de riscos, apesar de se-
rem, quase sempre, previsiveis. Entretanto, a previsibilidade
dos acidentes pode estar ligada a grande concentragdo de
criangas e jovens nesses locais, na realiza¢do de encontros,
interacOes e pratica de atividades motoras e esportivas (Sei-
x0, 2004).

No Brasil, por mais que ainda existam pesquisas cientifi-
cas produzidas, mesmo sendo poucas, ha uma lacuna de in-
formagdes em relagao aos acidentes ocorridos nas escolas,
bem como sobre os riscos impostos. Logo, sdo valiosos os
estudos que se voltem especificamente para eles, pois ocor-
rem com frequéncia e ocasionam prejuizos aos alunos, aos
colaboradores e aos pais (Gurski & David, 2015; Andrade &
Oliveira, 2005).

Perante o exposto, e sabendo que essas situagbes de ris-
co podem estar diretamente relacionadas ao aumento do
risco de acidente (lida e Guimardes, 2018), a Norma Regula-
mentadora nimero 9 (NR9) considera alguns riscos laborais
que devem ser, constantemente, verificados pelos gestores
(NR9, 2014), bem como oferta orienta¢Ges de conforto am-
biental, apresentadas pela Norma de Higiene Ocupacional
Numero 11 (NHO11) (NHO, 2018), e utilizagdo dos valores
de pardmetros que se apresentam na norma ABNT NBR I1SO/
CIE 8995-1, que trata sobre a verifica¢cdo de iluminagdo de
interiores (ISO/CIE, 2013).

Assim sendo, o presente trabalho enfoca na analise das
atividades laborais dos trabalhadores em uma unidade es-
colar de gestdo publica que atende desde a Pré-Escola da
Educacdo Infantil até o quinto ano do Ensino Fundamental.
Dessa forma, buscou-se, ao longo do trabalho, responder a
seguinte questdo: quais os principais riscos relacionados ao
trabalho que os funcionarios de uma escola de Educagao In-
fantil e Ensino Fundamental estdo submetidos e como esses
riscos podem ser eliminados ou minimizados?

Neste ponto, é importante destacar que, por mais que di-
versos estudos englobem aspectos ergondmicos exclusivos do
ambiente interno de sala de aula, tratando de questdes postu-
rais e da saude apenas de professores e alunos e suas relagées
com mobilidrios especificos daquele espaco de aprendizagem
tedrica, sdo raros os estudos que envolvam toda a unidade
escolar e englobem todos os seus colaborados.

Portanto, este trabalho poderd contribuir para a socieda-
de como um ponto de partida para que posteriores estudos
possam desenvolver um ambiente seguro e saudavel para
aqueles que se dedicam todos os dias para proporcionar
um ambiente ideal as criangas e adolescentes que passam
grande parte de sua vida em desenvolvimento intelectual e
pessoal na escola.

Perante o exposto, o presente trabalho tem como obje-
tivo principal avaliar os riscos relacionados ao trabalho dos
funcionarios de uma unidade escolar de gestdo publica de
Educacdo Infantil e Ensino Fundamental. Para isso, foram
propostos os seguintes objetivos especificos: a) realizagdo
da APR para identificagdo dos riscos ocupacionais com o
estabelecimento de prioridades; b) elaboragdo do mapa de
riscos da unidade escolar; c) aferigdo dos aspectos de con-
forto ambiental: luminosidade e temperatura; d) elaboragdo
de sugestdes de propostas de melhorias para os principais
problemas que foram encontrados diante das analises e ob-
servagdes realizadas.

METODO

Area de estudo

O ambiente em que se realizou a presente pesquisa se
trata de uma unidade escolar (Figura 1) localizada no mu-
nicipio de Presidente Prudente, Sdo Paulo (SP), que iniciou
suas atividades em 3 de margo de 2004.

Neste momento, a unidade escolar atende aproximada-
mente 330 alunos no periodo regular, atendendo criangas
de 4 a 11 anos de idade. Atualmente, a unidade conta com
25 funciondrios, sendo 3 professores de Educacdo Infantil
que atendem a Pré-escola, 10 professores que atendem do
192 ao 52 ano do Ensino Fundamental, e o quadro de apoio
que conta com 4 funcionarias da equipe de servigos gerais, 3
cozinheiras, 1 porteira, 1 diretora, 1 orientadora pedagdgica,
1 escrituraria e 1 professora articuladora.

Além dos 25 funcionarios, ha outros trabalhadores que
atuam em atividades especificas e que frequentam diaria-
mente a escola, como estagidrias, professores itinerantes
que atendem a Educagdo Especial e professores do Progra-
ma de Educagdo Integral, o Cidadescola.
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Figura 1. Fachada da escola
Fonte: Os proprios autores (2022)

METODOLOGIA DE ESTUDO

O levantamento dos riscos ambientais em cada setor de
trabalho da escola consistiu: a) na determinagdo e localiza-
¢do das principais fontes geradoras de riscos; b) na identifi-
cacdo das possiveis trajetérias e dos meios de propagacdo
dos agentes no ambiente de trabalho; c) no reconhecimento
das funcgdes e analise dos numeros de trabalhadores expos-
tos; d) na caracterizagdo das atividades e do tipo de exposi-
¢do e; e) nos possiveis danos a saude relacionados aos riscos
identificados.

A quantificagdo dos riscos ambientais que influenciam
nos aspectos de conforto ambiental no ambiente estudado
foi realizada por meio de instrumentos de medigdo especifi-
cos, visando dimensionar o grau de exposi¢cdo que os traba-
Ihadores estdo expostos, como intensidade de luminosidade
e temperaturas. Apds essa etapa, os resultados foram com-
parados com os parametros de aceitagdao que sdo descritos
em NR’s e NHO’s especificas para que auxiliassem nas pro-
postas de melhoria.

Os setores escolhidos para a realizagdo das aferi¢bes fo-
ram a cozinha, em decorréncia de suas atividades especifi-
cas; as salas de aula da Educagdo Infantil e do Ensino Funda-
mental, ambiente em que os professores desenvolvem suas
tarefas de trabalho e, por isso, estdo expostos a diversos
tipos de situagbes que necessitam de avaliagGes; e, por fim,
na secretaria da escola, a drea administrativa em que os pais
e alunos sdo atendidos e onde ha processamento de docu-
mentagdes, oficios e outras atividades.

Todos os aparelhos utilizados para as medigdes foram dis-
ponibilizados pela Universidade do Oeste Paulista — UNOES-

TE. As coletas foram realizadas entre os meses de setembro
e outubro de 2019, em dias e horarios distintos, em decor-
réncia das atividades executadas nos diversos setores.

Para as verificagdes de luminosidade, foram utilizadas as
orientagdes segundo da NHO-11, a recomendagdo de es-
colha dos pontos de aferi¢do para os devidos cdlculos, e os
valores de parametros que se apresentam na norma ABNT
NBR ISO/CIE 8995-1, norma que trata sobre a verificagdo
de iluminagdo de interiores (Equagdo 1). Para as referidas
medicdes, utilizou-se o aparelho luximetro da marca Minipa,
modelo MLM-1011 (Figura 2), e o célculo de iluminancia de
ambientes internos de trabalho estabelecido pela Norma de
Higiene Ocupacional — NHO 11 (2018).

Com relagdo a coleta de dados de temperatura dos am-
bientes escolhidos, utilizou-se o termo-higrometro digital
da marca Minipa, modelo MTH-1362 (Figura 3). A coleta de
dados ocorreu em pontos especificos e escolhidos de acor-
do com os espacos de desenvolvimento das atividades dos
profissionais envolvidas em cada ambiente, em virtude da
norma nao ser especifica quanto a determinagao de pontos
de aferigdo.

As coletas de dados referentes a temperatura foram rea-
lizadas entre os dias 17 e 20 de setembro de 2019, em cada
ambiente descrito, e em horarios diferentes.

Para obter os resultados deste estudo, foram realizados
0s passos conforme a sequéncia a seguir: inicialmente, rea-
lizou-se a revisao bibliografica dos principais conceitos e tra-
balhos relevantes para entendimento dos assuntos a serem
abordados. Apds essa etapa, foi realizada a construgdo da
APR para cada setor da unidade escolar em que constariam
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Figura 2. Luximetro
Fonte: Os proprios autores (2022)

Figura 3. termo-higrometro digital
Fonte: Os proprios autores (2022)

os riscos analisados, bem como suas classificagdes e pro-
postas de adequagbes. Em seguida, foi feita a afericdo dos
indices de luminosidade e temperatura ambiente dos locais
escolhidos.

Com o levantamento das informagdes anteriores e os da-
dos obtidos, foi possivel realizar a elaboragdo do mapa de
risco do local e, por fim, fornecer propostas de medidas de
prevengdo e controle para minimizar os riscos encontrados e
evitar possiveis acidentes decorrentes desses riscos.

Convém ressaltar que, para a definicdo dos tamanhos
dos circulos representados no mapa de risco, considerou-
-se a possibilidade da ocorréncia de determinado acidente
e, no caso de confirmagao, seria calculada a gravidade a ser
considerada, ou seja, o nivel de consequéncia para o indivi-
duo que sofreu o acidente. Em relagdo as cores, utilizou-se o
padrdo reconhecido pela NR: azul, risco mecanico; amarelo,
risco ergonOGmico; verde, risco fisico; € marrom. risco biolo-
gico (NR15, 2011).

RESULTADOS

Levantamento de riscos: area externa

O levantamento de riscos iniciou-se pelos ambientes da
area externa da escola que sdo frequentadas tanto por co-
laboradores como pelos alunos. Segundo levantamento do
livro de registros de ocorréncias da escola, nessa area, segui-
da do parque infantil, é onde mais ocorrem acidentes.

Esse resultado concorda com a pesquisa realizada em 20
escolas participantes do projeto UNIMED Vida, na cidade
de Blumenau, que concluiu que dos 278 acidentes registra-
dos no periodo de um ano, 41% deles ocorreram na quadra
esportiva e 29% no patio. Segundo a pesquisa, as maiores
incidéncias de acidentes aconteceram durante as aulas nos
locais pesquisados (55%) (Harada et al., 2003).

Além disso, observou-se que todo o entorno da quadra
da escola possui grelhas de ferro para escoamento de dgua
(Figura 4), porém muitas dessas grelhas apresentam proble-
mas causados por decorréncia do tempo. Foram relatados



muitos incidentes com funciondrios e alunos que ja tropeca-
ram, cairam e se machucaram nessas deformidades, pois é
local de passagem para a entrada da quadra.

Outro problema encontrado na drea externa relaciona-se
a presenca de pombos urbanos (Figura 5) que fazem seus ni-
nhos na cobertura da quadra e suas fezes sujam varios pon-
tos, os quais necessitam de limpeza quase que diariamente.

Foi relatado pela gestdo da unidade que, recentemente,
uma empresa foi contratada pelo municipio para realizacdo
do controle de infestagdo de pombos nas escolas municipais,
porém nenhuma das alternativas executadas pela empresa
contratada puseram fim a infestagdo. Inicialmente, foram
instalados sistemas sonoros para afastar os pombos e, poste-
riormente, utilizado gel repelente de pombos em todas as fer-
ragens da cobertura. Todavia, nenhuma medida foi eficiente,
ficando esse problema sem solugdo até o presente momento.

Vale mencionar que sdo vdrios os problemas causados
pelas fezes de pombos, porém o mais grave é proveniente
da grande quantidade de micro-organismos patogénicos e
parasitas presentes nos excrementos dessas aves. E impor-
tante lembrar que, em especial, esses excrementos podem
levar a doengas, e que a infec¢do humana pode ocorrer por
meio da via respiratdria (Sarmento et al., 2019).
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A unidade escolar foi construida em area que faz fundo
com uma area de preservagao, sendo totalmente dividida
por um alambrado. Sendo assim, sdo constantes os relatos
sobre a presenga de animais pegonhentos como cobras, ara-
nhas, escorpides e outros animais silvestres, como gamba
e teiu, que frequentemente aparecem circulando nas areas
internas da unidade escolar.

Os equipamentos existentes na unidade, considerados
Equipamento de Prote¢do Coletiva (EPC’s), sdo os extinto-
res, que estdo colocados em alguns pontos espalhados pela
escola, (recepgdo, cozinha, biblioteca, refeitdrio, corredores
proximos as salas de aula), e um hidrante em cada corre-
dor do Ensino Fundamental (Figura 6). A manutencgdo dos
extintores é realizada dentro dos prazos corretos e eles se
apresentavam devidamente lacrados, garantindo que sua
usualidade seja eficiente quando for necessario.

De maneira geral, observando o ambiente externo da es-
cola, foram percebidas algumas deficiéncias estruturais que
trazem consequéncias diretas sobre a rotina dos envolvidos
dentro do ambiente escolar, podendo influenciar negativa-
mente a integridade fisica e causando prejuizos a saude deles.

Os fatores de risco mais relevantes que envolvem as
dreas externas da unidade escolar sdo representados na APR

Figura 4. Riscos encontrados na area externa
Fonte: Os proprios autores (2022)

Figura 5. Presenca de pombos urbanos
Fonte: Os proprios autores (2022)
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS
Origem: Area externa N2 de funcionarios expostos: Todos APR N201
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fraturas, morte ° central

Quadro 1. ARP da drea externa
Fonte: Os proprios autores (2022)

(Quadro 1), bem como as medidas de controle dos riscos.

Cozinha

Na cozinha, foi possivel notar uma grande poluigdo visual,
com muitos objetos espalhados devido a falta de espaco.
Uma parede divide a cozinha e os balcSes de acesso para
servir refeicdes, porém eles nao sao utilizados para tal finali-
dade, pois as refei¢cdes sdo servidas no carro térmico ou em
uma mesa no refeitério para que os alunos possam se servir
com independéncia.

A iluminagdo deficiente foi claramente identificada, pois
uma das lampadas fica exatamente acima da coifa de exaus-
tdo, bloqueando a iluminacdo em grande parte do espago
exato de trabalho das cozinheiras. Ali elas necessitariam de
boa iluminagdo para o bom andamento das atividades e a
reducdo de cansaco visual no decorrer das horas de servico
(Figura 6). A APR realizada na cozinha segue detalhada no
Quadro 2, em que estdo agrupados os diversos riscos exis-
tentes, conforme classificagdao dos riscos da NR 9.

Os resultados apresentados na APR da cozinha da uni-
dade escolar avaliada confirmam as semelhangas citadas
no estudo desenvolvido por Lopes et al. (2019). O estudo
concluiu que os problemas de cunho ergonémico eram re-
presentativos no ambiente, que havia condi¢cdes de trabalho

e arranjos fisicos inadequados, bem como elevadas exigén-
cias fisicas, psiquicas e cognitivas. Além disso, havia ciclos de
trabalho com volume excessivo, muitas horas de pé, adogao
de posturas extremas, e nimero excessivo de movimentos e
deslocamentos constantes.

Sala

Foram realizadas as observagdes em dias alternados com
hordrios diferentes e conversas informais com os professo-
res de ambas as modalidades presentes na escola.

Com os profissionais citados, foram levantados os prin-
cipais problemas que eles sentiam em relacdo ao tipo de
atividade e tarefas envolvidas no cotidiano de um professor
dentro da sala de aula. Nessa conversa, foi possivel perceber
que ha semelhangas nos aspectos de desconforto e riscos
encontrados em ambas as modalidades, quanto aos aspec-
tos de conforto ambiental, como a temperatura; quanto aos
riscos ergondmicos dos professores; e acidentes em razao
dos mobilidrios existentes nos ambientes.

Inicialmente, por meio de observag¢des, foram constata-
dos problemas ergondmicos e riscos de acidentes devido
aos mobilidrios, que sdo visivelmente inadequados, como a
cadeira do professor que se encontra com as pernas tortas,
por exemplo.
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Figura 6. Analise da cozinha
Fonte: Os proprios autores (2022)

Figura 7. Armario antigo e desorganizagao dos materiais
Fonte: Os proprios autores (2022)

Ha também a problematica dos armdrios para armazena-
mento dos diversos materiais e brinquedos que sao utiliza-
dos pelas criangas, ja que alguns estdo antigos, com risco de
queda e acumulo de materiais (Figura 7).

Em conversas com as professoras sobre os aspectos de
conforto ambiental, essas relataram o ruido como o mais
desconfortavel, pois as salas de Educagdo Infantil ficam ao
lado da quadra esportiva, sendo necessario, por diversas ve-
zes, fechar janelas e cortinas, impedindo a entrada de luz
natural, deixando o ambiente mais quente e abafado.

No Quadro 3 é apresentada a APR das salas de aula, con-
templando os riscos encontrados.

Secretaria

Neste local, visualmente, foi possivel notar que a ilumi-
nagao é deficiente. O trabalho da funciondria é quase total-
mente executado pelo computador, cuja tela fica de frente
a luminosidade advinda da janela, refletindo na tela que,
segundo a escrituraria, causa fadiga visual e estresse (Figura
8). A APR da secretaria pode ser verificada no Quadro 4.

Luminosidade da cozinha

Os pontos de coleta instruidos pela NHO-11 estdo dispos-
tos na Figura 9. Na cozinha, os dados foram coletados em
quatro dias seguidos no periodo da manh3, entre as 8h e
11h.

A escolha desse horario se deu porque, segundo as cozi-
nheiras, sdo os horarios do dia de maior intensidade de tra-
balho, em virtude dos horarios de almogo das turmas, sendo
necessaria maior atenc¢do nas tarefas. A coleta foi realizada
entre os dias 21 e 24 de outubro de 2019 e os valores sdo
apresentados na Tabela 1.

Segundo a norma NHO-11 (2018), é recomendado que a
iluminancia medida ponto a ponto nas dareas de execuc¢do
das tarefas ndo seja inferior a 70% da iluminancia média.
Logo, considerando o resultado obtido, tem-se que 70% da
(1) equivale a 149,57 lux, ou seja, nenhum dos pontos aferi-
dos apresentou valor igual ou inferior a esse.

Com relagdo a norma NBR ISO/CIE 8995-1: 2013, essa
recomenda que os valores de iluminancia para ambien-
tes como a cozinha devem ser de 500 lux. Deste modo,

= 3
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS
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Substancias com- Produtos de limpeza e respiratodrias, de o . .
. ~ . € botas, aventais) para evitar o contato
postas ou produtos | desinfecgdo do ambiente pele, £ 6
. . . s 5 de partes do corpo com os produtos
quimicos em geral e materiais intoxicagdo, aler- g .
. . quimicos
gias ou dermatites
Levantamento e Levar pilha de pratos de QO o Substituicdo dos pratos de vidro por
. . Dores na coluna, c 8 . ~ .
transporte vidro para o refeitdrio; ombros. bracos ) = 10 | pratos de inox, que sdo mais leves e
manual de peso levantar grandes panelas » Orag P higiénicos.
Outras situagdes . o
¢ . . Q o Aumento do espago do refeitério
causadoras de Ritmo intenso em curtos | Estresse, dores no c 3 [ S
- . o = 8 poderd resultar em diminuigdo do
estresse fisico e/ou intervalos corpo o £ . .
P i numero de recreios
psiquico
oA . .9 Adequacdo de altura da torneira
Exigéncia de postu- Altura inadequada de Dores na coluna e o 2 quag .
. 2 £ 15 e profundidade do tanque ou
ra inadequada tanque ombros o <o e
< substituicdo desse
Adequacgado do
~ rojeto arquitetonico
. Esbarrdes entre % prol . q. =
Arranjo fisico . L S com a eliminagdo da
. Espaco fisico pequeno funcionarios e S 8 . ~ -
inadequado mobilia S parede e instalagdo de armdrios e
< gavetas para
armazenamento dos utensilios
- Fogdo com vazamento . . ~
Probabilidade de € . . % Manutengdo preventiva do fogdo/
. de gds ou se por Queimaduras, S o .
Incéndio ou . - o] 10 | forno e controle de pressdo de saida
explos3o esquecimento for asfixia, morte S do s
P mantida a valvula aberta < &
. A . Cansaco visual, - o A
lluminagdo inade- | Lampadas maldispostas e ¢ 5 o Instalagdo de mais lampadas de LEDs
. estresse, falta de - % 4 N .
quada com barreiras N 5] e com poténcias maiores
atencdo <
Corte, escoria- < e e
. . o [T Utilizacdo dos EPI especifico
Quedas Piso escorregadio ¢Oes, fraturas, - 3 6
s} (bota de borracha)
morte <

Quadro 2. ARP da cozinha
Fonte: Os proprios autores (2022)
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS
Origem: Sala de Aula Educacgao Infantil | N2 de funcionarios expostos: 01 APR N203

Identifica¢do dos riscos/perigos

Avaliagdo do Risco

. . .. Classe de Medidas de prevengao,
Risco Fonte geradora Consequéncias possiveis ; R ~
Risco corregdo e controle
. . Programa de conscienti-
Conversas paralelas Estresse, Perda Auditiva Induzida g - ,
. . ) . . o zagao sobre ruidos e
Ruido em durante a aula, ruido por Ruido, zumbidos, ansiedade, o N .
A - . k2 8 | adequagdes na arquite-
excesso externo em corredores desvio de atencgdo, ansiedade, T .
. tura do ambiente para
e quadra perda da capacidade vocal . -
isolamento acustico
Espaco pequeno . < Instalagdo de ar-condi-
Calor pag . peq . Mal-estar, desmaios & 8 8 . s
com muitas criangas w cionado adequado
. . o) Programa de higiene
o Criangas muito . ~ Rel N
Aglomeragdo réximas Proliferagdao de doengas B 10 escolar e conscienti-
de pessoas P transmitidas por virus o) zagdo sobre doengas
umas das outras o -
contagiosas
9 Providéncia de mobilia-
Posturas inade- | Mobilidrio inadequado o -2 .
Dores nas costas e nos ombros. [ S 8 | rios adequados e novos
quadas para professor e alunos & «©
< para uso do professor
. Armadrios antigos com < - .
Queda de obje- . . . o [ Armarios embutidos em
muitos brinquedos Feridas, lesdes T 9 12 , . .
tos no alto . s nivel mais baixo
empilhados <
N Lampada queimada . c Adequacdo das lampa-
Iluminagao P . q . Cansaco visual, estresse, falta de T o q g - P
- e demais com baixa ~ T 9 8 das e utilizagdo de luz
deficiente . atencgdo. s
poténcia < natural
Picadas e ma- ) b4 N =
Presenca de insetos, o e . 3 Dedetizagdo, construgdo
chucados L Reacdo alérgica, picadas, machu- c ;
animais k%) 12 | de barreira ao redor da
causados por . cados 2 .
L pegonhentos e silvestres 2 unidade
animais

Quadro 3. APR da sala de aula
Fonte: Os proprios autores (2022)

Figura 8. Secretaria
Fonte: Os proprios autores (2022)
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS
Origem: Secretaria | N2 de funcionarios expostos: 04 APR N205
Identifica¢do dos riscos/perigos Avaliagao do Risco
. o .o Categoria Medidas de prevengao,
Risco Fonte geradora Consequéncias possiveis & . R ~ P ¢
/ Classe de Risco corregdo e controle
Altas tempera- . ~
P . Mal-estar, desmaios, S Instalagdo de ar-
Calor tura s e sala ndo k7 8 .
climatizada estresse e condicionado adequado
Ruido externo Estresse, Perda Auditiva Programa de
em corredores Induzida por Ruido, conscientizagdo sobre
Ruidos e patio, zumbidos, ansiedade, 8 3 ruidos e adequagoes
ventiladores, desvio de atencgdo, 2 na arquitetura do
telefone e ansiedade, perda da ambiente para
interfone. capacidade vocal isolamento acustico
S Programa de
Atendimento Pais e alunos Proliferagdo de doengas :go 10 higiene escolar e
ao publico transmitidas por virus o conscientizagao sobre
«@ doencas contagiosas
Cadeiras e S Substituigdo de
Posturas e altura da mesa Dores nas costas = mobilirios egde uacio
movimentos incompativeis (lombalgia), LER, dores S 8 do lavout s ativiccl:ladges
inadequados e layout nos ombros go yN .
ineficiente & que sdo desenvolvidas
Adequagdo das
g lampadas para
lluminagdo Poucas Cansaco visual, estresse, E 3 iluminagdo artificial ou
deficiente lampadas falta de atengdo. 2 utilizagdo de luz natural
<<

aliada a adequagao de
layout

Quadro 4. ARP da secretaria
Fonte: Os prdprios autores (2022).

Figura 9. Pontos analisados na cozinha

.
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Fonte: Os proéprios autores (2022)
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Tabela 1. Resultados obtidos nos pontos de aferi¢do
Pontos Resultados (lux) Média Pontos Resultados (lux) Média

pl 236 rl 204

216,5 (P)
p2 197 r2 194
tl 244 r3 178
t2 218 r4 154

212,75 (T) 184,25 (R)
t3 186 r5 185
t4 203 ré 199
ql 178 r7 159
q2 189 r8 201

191,25 (Q)
a3 211
a4 187

Fonte: Os proprios autores (2022)

evidencia-se que devem ser realizadas as devidas mudan-
¢as para melhoria do nivel de luminosidade, ofertando
conforto e seguranga das cozinheiras que atuam naquele
espacgo, proporcionando também aumento de satisfacdo
e produtividade.

Conforme Medeiros (2021), os riscos relacionados a
saude do trabalhador em cozinhas podem ser considera-
dos uma problematica. Esses riscos, além de serem um
importante meio de contaminagdo alimentar, expdem os
colaboradores resultando em uma série de consequéncias
para eles.

Além disso, é valido salientar que um estudo realizado em
unidades de alimentagdo e nutrigdo concluiu que a maioria
dos colaboradores se sentiram incomodados com o calor do
local, o que acarretou, segundo Silva, Drumond e Quintdo
(2016), na diminuigdo do rendimento do trabalho.

Luminosidades das salas de aula

Para a coleta dos dados relativos a luminosidade nas salas
de aula, escolheu-se uma sala da Educagdo Infantil e uma
sala do Ensino Fundamental que representassem a situagdo
mediana dentre o que foi observado em todas as salas.

Para o cdlculo da iluminancia média das salas de Educa-
¢do Infantil, a coleta dos dados foi realizada entre os dias 21
e 24 de outubro no periodo da tarde, entre as 14h e 14h30,
nos pontos demarcados (Figura 10). Os resultados obtidos
das aferi¢Oes estdo dispostos na Tabela 2.

Aplicando os valores obtidos das médias de luminosidade
dos pontos aferidos, obteve-se o valor resultante de (/) de
193,75 lux. Logo, tem-se que 70% da (/) equivale a 135,62

lux, ou seja, nenhum dos pontos aferidos apresentou valor
igual ou inferior a esse apresentado.

Porém, mesmo que os valores de afericdo ponto a ponto
estejam compativeis com o permitido em relagdo a ilumi-
nancia média, a norma NBR ISO/CIE 8995-1: 2013 recomen-
da que os valores de iluminancia para salas de aula deva ser
de 300 lux para escolas primarias e secundarias, e 500 lux
para aulas noturnas e educa¢do de adultos. Desse modo,
conclui-se que devem ser realizadas intervengGes para me-
Ilhoria do nivel de luminosidade, ofertando conforto ambien-
tal para o desenvolvimento das atividades de professores e
alunos dentro da sala de aula.

Em relagdo ao cdlculo da iluminancia média das salas de
Ensino Fundamental, a referida coleta foi realizada nos dias
21, 22, 23 e 24 de outubro de 2019, no periodo da manh3,
entre as 10h e 10h30, e realizada nos pontos demarcados,
conforme representado na Figura 11. Os resultados foram
apresentados na Tabela 3.

Neste ponto, o valor resultante da (/) foi de 310,69 lux.
Segundo a recomendag¢do normativa NHO-11, a iluminancia
medida ponto a ponto nas areas de execuc¢do das tarefas
nao deve ser inferior a 217,48 lux, ou seja, os pontos t3 e t4
aferidos apresentaram valores menores que a iluminancia
média (/) encontrada.

Quanto ao valor da iluminancia média encontrada na sala
de Ensino Fundamental analisada, verificou-se que ele esta
em acordo com a recomendac¢do da Norma NBR ISO/CIE
8995-1: 2013 sobre o parametro de luminosidade de 300 lux
para salas de aula.

Ressalta-se que os valores pontuais que ficaram abaixo
do permitido estdo localizados ao fundo da sala de aula,
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Figura 10. Pontos de aferi¢gdo de luminosidade: sala de Educagao Infantil

Fonte: Os proprios autores (2022)

Tabela 2. Resultados obtidos nos pontos de aferi¢ao

Pontos Resultados (lux) Média Pontos Resultados (lux) Média
pl 185 rl 269
178,5 (P)
p2 172 r2 231
tl 193 r3 254
t2 202 r4 211
3 147 172,75 (T) 5 203 216,125 (R)
t4 149 ré 196
ql 202 r7 187
q2 237 r8 178
189,5 (Q)
a3 163
q4 156

Fonte: Os préprios autores (2022).

onde se localizam as estantes com os materiais e lampadas
do modelo fluorescente, as quais ndo possuem a intensida-
de de luz branca iguais as demais que ja foram substituidas
pelo modelo de LED.

Luminosidade: secretaria

Na secretaria, a referida coleta foi realizada entre nos dias
21, 22,23 e 24 de outubro de 2019 no periodo da tarde, en-
tre as 13h e 13h30. Ela foi realizada nos pontos demarcados,
conforme representado na Figura 12. Os resultados estdo
apresentados na Tabela 4.

O calculo (/) da secretaria foi de 162,72 lux. Segundo a
recomendacdo normativa NHO-11, a iluminancia medida

ponto a ponto nas areas de execugao das tarefas ndo deve
ser inferior a 113,9 lux, assim o ponto p2 apresentou em sua
média de aferi¢Ges o valor menor que o permitido segundo
a norma.

Sobre o valor da iluminancia média encontrada na secre-
taria, verificou-se que ele ndo esta em acordo com a reco-
mendacdo da Norma NBR ISO/CIE 8995-1:2013, nem com a
norma NHO-11 sobre o parametro de luminosidade de 300
lux para escritérios e recepcdo para atendimento ao publico.

Diante disso, vale destacar que o valor pontual que ficou
abaixo do permitido estd localizado a frente da porta de en-
trada da secretaria, que é precedida por um corredor sem
janelas com luminosidade natural.
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Figura 11. Pontos de aferi¢ao de luminosidade: sala de Ensino Fundamental
Fonte: Os proprios autores (2022).
Tabela 3. Resultados médios obtidos nos pontos de aferi¢dao
Pontos Resultados (lux) Média Pontos Resultados (lux) Média
p2 282 (P) r2 302
t1 248 r3 344
t3 194 M r5 327 (R)
t4 212 ré 313
ql 232 r7 318
93 350 (@
a4 346

Fonte: Os préprios autores (2022)

Pode ser observado, também, que todos os pontos afe-
ridos préximos as paredes, com excegdao das paredes com
as janelas, obtiveram valores menores em decorréncia da
localizagdo das lampadas, ja que elas se situam na drea cen-
tral da secretaria, mesmo essas lampadas sendo do tipo LED,
que possuem maior intensidade de luz branca.

Analise da temperatura ambiente: cozinha

A verificagdo de conforto térmico da cozinha foi realiza-
da em quatro pontos distintos. Os pontos foram escolhidos
com base nos depoimentos e observagdes coletados sobre
os locais de maior tempo de permanéncia na realizagao de
tarefas das cozinheiras.

Os hordrios descritos foram escolhidos propositalmente
em decorréncia de serem os de maior movimentagdo de
trabalho da equipe da cozinha, pois se trata do horario de
almoco dos alunos, que sdo divididos em quatro intervalos,
devido ao espaco.

Os dados foram coletados nos dias 17, 18, 19 e 20 de se-
tembro de 2019, sendo obtidos os seguintes valores (Tabela 5):

O trabalho desenvolvido em cozinhas industriais é carac-
terizado por, naturalmente, apresentar temperatura maior
do que a temperatura externa, devido a presenca de equi-
pamentos como forno e fogdo. A utilizagdo desses equipa-
mentos em determinados horarios, como no caso analisado
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Figura 12. Pontos de aferigao de luminosidade: secretaria
Fonte: Os proprios autores (2022)
Tabela 4. Resultados médios obtidos nos pontos de aferi¢dao
Pontos Resultados (lux) Média Pontos Resultados (lux) Média
pl 176 140,5 rl 203
p2 105 (P) r2 209
t1 178 r3 172
2 291 196,25 rd 193 181,12
t3 195 (T) r5 173 (R)
t4 121 ré 176
ql 134 r7 160
q2 156 r8 163
133 (Q)
a3 115
g4 127

Fonte: Os proprios autores (2022)

nesta presente pesquisa, em que ha um de pico de trabalho,
mostra que as médias foram acima de 34 °C, muito acima
do ideal recomendado pela NR-17, a qual estabelece que a
temperatura efetiva para estes ambientes deve estar entre
20e 23 °C.

Vale frisar que as rotinas de uma cozinha industrial acon-
tecem em condigGes limitrofes de ruidos excessivos, princi-
palmente em ambientes escolares, calor, umidade, e proble-
mas na iluminagao, ocasionando maior desgaste humano, e
expondo os colaboradores a doengas ocupacionais (Pinto et
al., 2022; Abreu, 2013).

Analise da temperatura ambiente: sala de aula

Para a sala de aula, escolheu-se uma sala de Educagdo
Infantil. Nela foram realizadas as medigdes em horarios que

as classes estavam sem alunos presentes para ndo prejudi-
car o bom andamento das atividades. As referidas medigdes
foram realizadas nos dias 23, 24, 25 e 26 de setembro de
2019 no periodo da tarde. Os resultados obtidos foram os
descritos da Tabela 6.

Conforme verificado nas aferi¢des, mesmo as medigdes
que foram realizadas no periodo da manha sem presenca de
alunos, ja apresentaram temperaturas mais altas do que as
recomendadas pela NR-17.

Por se tratar de ambiente que envolve necessidade de
maior concentragao para o desenvolvimento das atividades
de alunos e professores, a questdo da temperatura elevada
traz um desconforto ambiental significativo, trazendo conse-
quéncias negativas para ambos.



Revista S&G
Volume 17, Numero 3, 2022, pp. 327-344

DOI: 10.20985/1980-5160.2022.v17n3.1804 ]Ournal
Tabela 5. Resultados obtidos: temperatura da cozinha
Resultados (°C)
Horarios 17/09 18/09 19/09 20/09
10h00min 35,2 34,5 35,5 35,9
10h20min 35,8 34,8 35,6 35,9
10h40min 36,6 34,7 36,3 36,1
11h00min 36,9 35,0 36,3 36,5
11h20min 36,5 35,4 36,2 36,6
Média 36,2 34,8 36,0 36,2
Fonte: Os proprios autores (2022)
Tabela 6. Resultados obtidos: temperatura sala de aula
Resultados (°C)
Horarios 23/09 24/09 25/09 26/09
8h40min 27,5 29,3 30,1 28,9
14h40min 32,2 33,1 34,3 32,4
Média 29,8 31,2 32,2 30,6

Fonte: Os préprios autores (2022)

Segundo as observagGes realizadas e em conversas com
as professoras e gestdo da unidade escolar, a questdo de
temperatura é motivo frequente de reclamagdo de funcio-
ndrios e alunos. O entorno das salas recebe luz do sol direta-
mente em suas paredes, aumentando, assim, a temperatura
ambiente da sala. Além disso, constantemente ha a quebra
de ventiladores ou problemas elétricos, que muitas vezes
demoram a ser resolvidos.

Analise da temperatura ambiente: secretaria

As aferi¢Oes foram realizadas nos dias 17, 18, 19 e 20 de se-
tembro de 2019 em dois horarios distintos para avaliagdo do
conforto térmico, cujos valores foram descritos na Tabela 7.

Semelhante as aferigGes dos ambientes anteriores, os va-
lores encontrados estdo acima do recomendado pela NR-17
para ambientes de trabalho, que devem ser entre 20 e 23 °C,
mesmo nas primeiras horas do dia.

As temperaturas mais altas em ambientes laborais im-
pactam diretamente na produtividade do trabalhador no
desenvolvimento de suas atividades, além de causar estres-
se, desencadeando uma série de consequéncias para saude
fisica e mental.

Mapa de risco da escola

Com base nas observagoes ja apresentadas, foi possivel ela-
borar o Mapa de Risco Geral da unidade escolar (Figura 13).

Esses resultados corroboram os apresentados por Nas-
cimento et al. (2019), que verificaram, no mapa de riscos
de uma escola publica, uma grande quantidade de riscos
ergonémicos (amarelos). Esses sdo forte indicativo de que
a maior parte dos colaboradores e alunos estdo sujeitos a
dores nas costas, bragos ou pernas por permanecerem na
mesma posi¢ao por muitas horas. Além do mais, segundo os
autores, as cadeiras e mesas utilizadas pelos professores e
alunos ndo foram compativeis com as medidas antropomé-
tricas de muitos deles.

Propostas de melhorias

Para as melhorias na cozinha, destacam-se os pontos re-
lacionados a iluminagdo e a temperatura, que poderiam ser
amenizados por meio do conserto da coifa industrial — em
carater urgente —, tendo em vista que a cidade possui como
caracteristica principal temperaturas elevadas. Consequen-
temente, o ambiente da cozinha torna-se mais quente, por
isso torna-se primordial o bom funcionamento da coifa de
exaustdo para retirada de calor.

SsG 3



= |
342 M

Revista S&G
Volume 17, Ndmero 3, 2022, pp. 327-344

]Ournal DOI: 10.20985/1980-5160.2022.v17n3.1804

Tabela 7. Resultados obtidos: temperatura secretaria

Resultados (°C)

Horarios 17/09 18/09 19/09 20/09
09h00min 30,5 28,6 29,9 30,8
13h00min 33,4 32,8 32,9 34,5
Média 36,2 34,8 36,0 36,2
Fonte: Os proprios autores (2022)
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Figura 13. Mapa de risco da area de estudo
Fonte: Os proprios autores (2022)

Ainda em relagdo a cozinha, recomenda-se, também, a
reformulacdo e a adequacgdo de seu layout para que as ati-
vidades possam ser executadas de forma mais confortavel,
pois a estrutura que se apresenta ndo permite a circulagdo
de ventilagao externa com facilidade, deixando o ambiente
ainda mais quente.

Em relagdo aos ambientes de sala de aula e secretaria
avaliados, destaca-se a importancia da instalacdo de ar-
-condicionado em todos esses espacos, pois as andlises de

ARFADFE PRESFRVACAD ANMBTENTAT.

temperatura realizadas demonstraram que a temperatura
ambiente desses locais estd acima do recomendado pela
legislacdo vigente, causando consequéncias no desenvolvi-
mento do trabalho de todos.

Ainda relacionado a temperatura, algumas medidas alter-
nativas podem ser implantadas, como o plantio de arvores
ao redor do prédio escolar —em pontos especificos do terre-
no — para formar uma barreira natural dos raios solares que
incidem diretamente nas paredes do prédio. Essa medida



pode diminuir a temperatura e permitir que janelas e portas
permanecam abertas, pois ndo haveria o forte reflexo de luz.

Para a redugdo de riscos de acidentes fisicos e ergonomi-
cos, inicialmente, sugere-se um programa de educacdo e se-
guranga do trabalho para o quadro de professores, funciona-
rios e alunos, abordando aspectos que estdo presentes em
todo o espaco fisico. A necessidade do bom conhecimento
do espaco fisico, como seus limites, suas deficiéncias, seus
pontos positivos, permite melhor clareza na prevengdo de
acidentes. Em caso de ocorréncia, o programa pode trazer
conhecimento sobre as providéncias para cada caso.

Por fim, por se tratar de uma instituicdo de administra-
¢do publica, sabe-se da dificuldade em adquirir mobilidrios
adequados e novos. No entanto, ndo se pode ignorar o fato
de que muitos médveis e partes da estrutura fisica do prédio
necessitam, urgentemente, de avaliacdo e corregdo para fins
de prevencgao a acidentes. Dentre as corre¢des, a adequacgdo
do alambrado de parte do entorno da unidade escolar, que
possui uma area com vegetacdo que propicia a entrada de
diversos animais silvestres e pegconhentos para a drea inter-
na da escola, é necessaria.

CONCLUSAO

A utilizag¢do das APRs e do Mapa de Risco permitiram con-
cluir que esses poderdo servir de base para possiveis me-
Ihorias pela gestdo e demonstram de forma mais didatica e
visual os diversos riscos que envolvem os setores da escola.

Com relagdo as analises de temperatura e luminosida-
de, foi verificado que ha necessidade de melhoria nesses
aspectos em todos os setores analisados, tendo em vista
que esses fatores sdo extremamente importantes quanto ao
conforto e possuem relagao direta com o desempenho dos
colaboradores e alunos.

Neste trabalho ndo foi dado enfoque aos problemas de
cunho ergonémico, mas se recomenda a sua avaliagdo em
decorréncia da utilizagdo de materiais e mobilidrios ndo
ergonomicos. Ademais, verificou-se que o local ndo possui
Equipamentos de Prote¢do Individuais (EPI’s) adequados
para as respectivas fungdes, sendo essa situagdo uma reco-
mendacgdo de abordagem para estudos futuros.
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