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RESUMO

A utilizacdo das tecnologias da quarta revolucao industrial requer competéncias organi-
zacionais que proporcionem condicOes para a aplicacdo de novas tecnologias, as quais a
industria téxtil e de confeccdo brasileira ndo possui atualmente, necessitando, portanto,
identificar e desenvolver as competéncias necessarias. Para tanto, é necessdrio buscar
uma base literdria robusta que condicione a definicdo de competéncias organizacionais
para a inovagdo nesse contexto. A metodologia utilizada tem quatro etapas. Como re-
sultado da busca realizada no referencial tedrico, foram identificados diversos conceitos
e definicdes das competéncias para inovar no contexto industrial nacional. Concluiu-se
que, embora a revisdo sistematica da literatura contribua para a compreensado do tema,
este ainda é pouco abordado na drea académica. As competéncias organizacionais iden-
tificadas proporcionarao condi¢Bes para o planejamento e a implementagao da inovagao,
contribuindo para a competitividade industrial no setor téxtil e de confec¢do nacional.

Palavras-chave: inovacdo; Industria 4,0; IndUstria 4,0 brasileira; indUstria téxtil; e compe-
téncias organizacionais.
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INTRODUCAO

Na histéria da humanidade, como resultado do cresci-
mento populacional e do desenvolvimento de novas técni-
cas de sobrevivéncia, do dominio de tecnologias e de novos
instrumentos de producdo, as intervengdes na sociedade
vém se tornando cada vez mais numerosas e frequentes. O
setor industrial é parte integrante de muitas economias das
na¢des do mundo e, desde o inicio da industrializacdo, esse
setor tem proporcionado mudangas nos paradigmas tec-
nolégicos e inovadores. Essas mudangas de paradigma sao
chamadas de revolugdes industriais (SHAMIM, 2016). Nesse
contexto, Branco (2012) afirma que a primeira revolugdo in-
dustrial foi um marco na relagdo entre a sociedade e a natu-
reza por meio do estabelecimento de novas formas de pro-
dugdo, trazendo mudangas significativas para a economia
e a sociedade, tornando-as mais complexas. As mudangas
introduzidas pelas revolugdes industriais transformaram as
relagBes entre as pessoas; as nagles tiveram de se adaptar
a esse novo mundo. Essas mudangas na sociedade produzi-
ram grande diversidade cultural e econ6mica.

Durante os movimentos da revolugao industrial que trou-
xeram avangos tecnoldgicos significativos para a industria
mundial, alguns paises investiram no desenvolvimento de
suas proprias competéncias nacionais, contribuindo para
manter a propriedade nacional nas industrias de média tec-
nologia e avangar nos setores de alta tecnologia com base
em “lideres nacionais”. O Brasil ndo adotou a¢Ges como es-
sas, aumentando sua dependéncia do know-how estrangei-
ro para seu desenvolvimento. A gera¢do de tecnologia tem
estado ausente desde o inicio do desenvolvimento capita-
lista na América Latina. Os niveis de investimento estatal e
privado em ciéncia e tecnologia e em pesquisa e desenvolvi-
mento foram muito baixos, diferentemente do que ocorreu,
por exemplo, nos Estados Unidos, na Europa e no continente
asiatico (NERY, 2015).

Atualmente, a industria mundial esta passando por uma
nova mudanga de paradigma caracterizada pela integragao
e conectividade. Conhecida como a quarta revolugdo in-
dustrial, ou Industria 4,0, esse paradigma visa a uma pro-
ducdo mais eficiente, flexivel e individual, alcangada por
meio do gerenciamento descentralizado da producio e/ou
das cadeias de valor totalmente controladas digitalmente
(GEBHARDT, 2015), onde a automagéo e as tecnologias de
sensores em tempo real desempenham um papel crucial na
produgdo industrial (KAGERMANN, 2013).

Segundo a Confederagdo Nacional da Industria (CNI)
(2016), o conhecimento da industria brasileira sobre as tec-
nologias digitais da Industria 4,0 é pouco difundido: 42% das
empresas brasileiras desconhecem a importancia dessas
tecnologias para a competitividade no mercado, enquanto
mais da metade das empresas ndo utiliza nenhuma tecnolo-

gia digital entre as dez opgdes disponiveis na pesquisa. Além
disso, de acordo com a CNI, ha uma diferenca na intensida-
de de uso dessas tecnologias; por exemplo, o setor téxtil e
de vestuario usa aproximadamente 29% dessas tecnologias,
enquanto o setor de petréleo usa cerca de 60%.

A quarta revolugdo industrial apresenta um novo mode-
lo de produgdo industrial baseado na conectividade e em
um grande volume de dados gerenciados em tempo real.
O cendrio de concorréncia e as grandes mudangas indus-
triais apresentam a complexidade dos sistemas de produgao
atuais e futuros. Esse ambiente produtivo esta em processo
de formacgdo pela Industria 4,0, oferecendo oportunidades
de desenvolvimento e competitividade para os setores que
acompanham a transformacao tecnoldgica.

O conceito de Industria 4,0 esta ligado a inovagdo e ao
desenvolvimento tecnolégico, desempenhando um papel
relevante em cada organizagao. A adogdo da Industria 4,0
faz parte de um processo de inovagdo que ndo é apenas
tecnolégico, mas também organizacional (inovagdo organi-
zacional) (Ferreira, 2019). Apesar disso, a realidade das in-
dustrias brasileiras, especialmente as industrias téxteis e de
vestudrio, devido a sua trajetdria tecnoldgica caracteristica,
dominada por fornecedores (Pavitt, 1984), é de dificuldades
e desafios na implementagao dessas tecnologias. Empresas
dominadas por fornecedores sdo aquelas em que a mudan-
¢a tecnoldgica se origina quase que inteiramente de forne-
cedores de maquinas e outros insumos de produgdo (TIDD,
BESSANT e PAVITT; 2005). De acordo com Trott (2012), as
empresas dominadas por fornecedores tém capacidade li-
mitada ou nenhuma capacidade de desenvolver inovagdes
de produtos e/ou processos.

A transformacgdo organizacional é um dos desafios a se-
rem enfrentados. Este artigo tem por objetivo revisar a li-
teratura sobre competéncias organizacionais, ou competén-
cias para inovar, necessarias para a inova¢do organizacional
dos setores téxtil e de vestuario, assimilando o paradigma
da Inddustria 4,0.

REVISAO DE LITERATURA: METODOLOGIA

A revisdo da literatura é uma parte essencial da formagao
do conhecimento sobre assuntos determinados em estudos
académicos, ndo apenas para definir o problema que se bus-
ca resolver, mas também para conhecer com precisao o es-
tado atual do conteudo técnico e do conhecimento sobre to-
picos especificos e as lacunas remanescentes (Bento, 2012).

Figueiredo (1990) afirma que o processo de revisdo da li-
teratura é parte integrante do desenvolvimento da ciéncia,
fornecendo informag&es sobre os estudos atuais da ciéncia e
seu conhecimento técnico, como forma de atualizagdo. No-



ronha e Ferreira (2000) concordam com esse entendimento.
Para esses autores, os estudos de revisdao de literatura ser-
vem para analisar a produgdo bibliografica em areas especi-
ficas dentro de um limite de tempo, gerar informagdes sobre
um tema especifico e apresentar novas ideias, métodos e
oportunidades para estudos futuros. Para Taylor e Procter
(2001), uma revisdo de literatura é definida como um relato
do que foi publicado sobre um tépico especifico.

De acordo com Bento (2012), a metodologia de uma re-
visdo sistematica da literatura abrangente envolve quatro
etapas: identificagdo de palavras-chave; revisdo de fontes
secundarias; analise de fontes primarias; e leitura critica e
resumo do conteudo. A revisdo sistematica da literatura nes-
te artigo envolveu as quatro etapas apresentadas acima.

Na primeira etapa, foram identificadas palavras-chave
para a busca de conteudo e autores sobre o tema especi-
fico definido. As palavras-chave utilizadas foram: industria
4,0, industria 4,0 brasileira, industria téxtil e habilidades or-
ganizacionais. As bases de pesquisa utilizadas foram Google
Scholar, Spacenet, Scielo, Capes e Science Direct.

Na segunda etapa, foram identificadas e selecionadas
fontes secundarias de literatura, abrangendo o material que
apresenta a interpretacdo de obras primarias, como enci-
clopédias, manuais e diciondrios tematicos. Foram identifi-
cados e selecionados relatdrios setoriais, apresentagdes de
eventos, manuais, cartilhas referentes a industrias téxteis e
de vestuario e instituicdes de classe.

A terceira etapa foi caracterizada pela busca e leitura de
titulos e resumos de fontes primarias da literatura sobre o
assunto, como livros e artigos. Toda a literatura selecionada
foi baseada no titulo e no resumo do trabalho, com base nos
critérios de selecdo e exclusdo. Os critérios utilizados para
a inclusdo da literatura foram abordagem do setor téxtil e/
ou de confecgao, contexto mundial da Industria 4,0, panora-
ma econdmico e tecnoldgico internacional do setor téxtil e
de confec¢do mundial, panorama econémico e tecnoldgico
do setor téxtil e de confecgao nacional, estudos de inovagdo
na industria téxtil e de confecgao e habilidades e competén-
cias organizacionais necessdrias para inovar na industria.
Os critérios de exclusdo foram a abordagem de habilidades
pessoais, de outros setores industriais além da indUstria de
manufatura e estudos generalistas sobre tecnologias facili-
tadoras da Industria 4,0. Foram aceitas literaturas em por-
tugués e inglés.

Foram encontrados 347 estudos de natureza técnica e
cientifica. Dois desses estudos foram excluidos devido a du-
plicagdo. Apds a aplicagdo dos critérios de exclusdo, 176 es-
tudos foram removidos e 171 fontes primarias de literatura
foram selecionadas para leitura de titulos e resumos. Todos
os 171 materiais selecionados eram elegiveis para leitura e
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analise critica e foram classificados como essenciais relevan-
tes e complementares.

A quarta e ultima etapa foi a leitura completa da literatu-
ra indicada e a analise critica, coletando informagdes, con-
teudo técnico e definigdes com referéncias sobre o tdpico
estudado.

ANALISE DA LITERATURA

Conceitos e definigées de inovagao

Foi identificada uma multiplicidade de conceitos e defi-
nicdes de inovagdao propostos por diversos autores, dentre
os quais foram selecionados os mais adequados para este
trabalho.

Assim, ARANHA (2009) prop&e que inovagdo é, entre ou-
tras questdes, o processo de atender aos requisitos confor-
me as necessidades dos consumidores por meio da criati-
vidade, permitindo que o conhecimento seja transformado
em produtos e servicos.

Visando a demanda, a inovagao é definida pelo resulta-
do da criatividade na solugdo das necessidades do mercado
consumidor, sejam elas produtos ou servigos. CHIAVENATO
(2003) explica que a criatividade desempenha um papel fun-
damental no processo de inovagdo, permitindo inumeras
possibilidades de criagcdo para, posteriormente, serem colo-
cadas em pratica como inovagao.

No Manual de Oslo (2006), a inovagdo é definida como
a implementagdo de um produto (bem ou servi¢o) novo ou
significativamente aprimorado, um processo, um novo mé-
todo de marketing ou um novo método organizacional nas
praticas comerciais, no local de trabalho da organizagao ou
nas relagBes externas.

A inovagdo pode ser analisada sob a perspectiva do co-
mércio ou dos recursos (TROTT, 2012); essa ultima, por sua
vez, deve ser entendida no contexto das organizagdes vincu-
ladas a seus recursos, capacidades e habilidades. Os recur-
sos internos? das empresas devem ser considerados ativos
necessarios para as mudancas (ou transformacdes) organiza-
cionais requeridas para o desenvolvimento e a apropriacdo
das vantagens obtidas pela inovagao, especialmente aquelas
mudangas impostas pelo paradigma da Industria 4,0.

Consequentemente, esses recursos devem ser considera-
dos estratégicos na competicdo por novos mercados criados
por produtos inovadores, conforme explicam Teece e Pisano
(1994). Além disso, é imprescindivel que esses recursos se-
jam trabalhados de forma dinamica pelas empresas, buscan-
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do congruéncia com as mudangas no ambiente de negdcios,
especialmente quando o tempo para colocar os produtos no
mercado é critico, a taxa de mudanga tecnoldgica é rapida
e a natureza da concorréncia e do comércio futuro é dificil
de determinar (TEECE, PISANO e SHUEN, 1997). A capacida-
de da empresa de usar estrategicamente um determinado
recurso para obter vantagens competitivas é chamada de
competéncia. Tais recursos ndo sao de natureza estatica,
mas dinamica, ou seja, estdo em constante mudanga e atua-
lizagdo (TROTT, 2012). Francis (2006) e Alves e Bomtempo
(2007) afirmam que ha uma relagdo de interdependéncia
entre as competéncias de uma empresa e seu comporta-
mento inovador: a empresa desenvolve competéncias para
inovar; por outro lado, a inovagdo comega com essas novas
competéncias.

Competéncias para inovar

A area de estudo aberta pela abordagem da empresa ba-
seada em recursos, que propde valorizar os atributos inter-
nos da empresa como fonte de vantagem competitiva sus-
tentavel, tem suas raizes em Penrose (1959), que introduziu
um novo conceito de empresa, fundamental para o desen-
volvimento posterior da abordagem da Visdo Baseada em
Recursos (VBR): “A empresa é mais do que uma unidade ad-
ministrativa; é também um conjunto de recursos produtivos
cuja disposicdo entre diferentes usos e ao longo do tempo é
determinada por decisGes administrativas”. Na visdo de Pen-
rose, a delimitagdo dos recursos de uma empresa é um tanto
restrita. Ela considera essencialmente os recursos tangiveis,
como fabricas, equipamentos, terrenos, matérias-primas
e outros, além dos recursos humanos disponiveis. Barney
(1991) define recursos como todos os ativos, capacidades,
processos organizacionais, atributos da empresa, informa-

Tabela 1 - Categoria de recursos de componentes por competéncia

¢Bes, conhecimento, etc. controlados por uma empresa para
implantar sua estratégia de melhoria da eficiéncia e da efica-
cia. Os recursos, embora importantes para o crescimento da
empresa, sao apenas um conjunto de servigos em potencial:
A maneira como estes serdo utilizados definird a vantagem
competitiva de uma empresa sobre as demais (ALVES, BOM-
TEMPO e COUTINHO, 2005).

Fernandes e Comini (2008) afirmam que, quando os re-
cursos sao combinados e adequadamente coordenados,
eles ddo origem as habilidades organizacionais. Esses recur-
sos que constituem uma ou mais competéncias podem ser
classificados em diferentes categorias, conforme a Tabela 1.

Ruas (2009) define as competéncias organizacionais como
“competéncias resultantes do relacionamento e da coope-
racao de recursos e capacidades coletivas da organizacgao,
bem como das interagdes de seus grupos e areas de atua-
¢do, com papel decisivo no desempenho estratégico das or-
ganizagOes”. Essas competéncias podem ser analisadas sob
trés enfoques diferentes definidos por Ruas (2009) e sdo di-
vididas conforme sua contribui¢io para a competitividade e/
ou sobrevivéncia, seu estagio de maturidade e consolidagdo
e sua relagdo com o negdcio. Segundo Monteiro (2001), as
competéncias organizacionais sdao aquelas que diferenciam
as organizagOes de seus concorrentes, constituindo uma ra-
z3o para sua sobrevivéncia.

A expressdo “competéncias para inovar” baseia-se no
entendimento de que a inovag¢do de uma determinada em-
presa é proporcionada nao apenas pelo acesso a tecnologia,
mas também pela competéncia no uso de recursos organi-
zacionais* dentro e fora da empresa que proporcionam a
criagdo de novos conhecimentos (COUTINHO e MARTINS,
2005).

Categorias de recursos

Descrigao

Tangiveis

Prédios, fabricas, equipamentos, licengas exclusivas, posi¢ao geografica, patentes e funciona-

rios

Conhecimentos, habilidades e
experiéncias

Um grupo que muitas vezes ndo esta registrado, tacito, e cujos proprietarios geralmente ndo

sabem disso.

Conjunto de documentos tangiveis, como sistemas de recrutamento e selegdo, avaliagdo de

Sistemas e procedimentos

desempenho e recompensa, processos de compra etc. Embora sejam tangiveis, exigem recur-

sos intangiveis para funcionar eficientemente.

Recurso intangivel e desenvolvido ao longo do tempo, quase sempre dependente das atitudes

Cultura e valores

dos fundadores e de eventos passados. Eles incluem memdrias de incidentes criticos, valores

e crencgas.

Rede de contatos

Grupos de interesse dentro da empresa; redes que associam pessoas da empresa a fornece-

dores, clientes, governo e consultores. Inclui marca e reputacao.

Importante para a mudanga

Reconhecimento de quando recursos valiosos ficam desatualizados e precisam ser alterados

ou até mesmo destruidos

Fonte: Fernandes and Comini (2008).



De acordo com Jugend (2012), para ter as competéncias
para inovar, a indUstria precisa ter dez competéncias organi-
zacionais, a saber: desenvolvimento de invengdes, insercdo
da inovagdo na estratégia da empresa, monitoramento da
evolucdo do comércio, cooperagao para a inovagao, finan-
ciamento da inovagdo, gestdao da propriedade intelectual,
gestdo do conhecimento, absorgao de tecnologias externas,
gestdo de recursos humanos sob a perspectiva da inovagao e
comercializacdo da inovagdo. Os autores afirmam que esses
itens formam as competéncias organizacionais globais para
inovar.

Competéncias para inovar no setor téxtil e de vestudrio
da Industria 4,0

Segundo Alves (2005), as competéncias organizacionais
para inovar, que devem ser comuns as industrias em vista
do paradigma da Industria 4,0, podem ser divididas em qua-
tro grupos: infraestrutura, que engloba maquinas, equipa-
mentos, pessoal qualificado, recursos financeiros, pesquisa
e desenvolvimento, financiamento para a inovagao e venda
da inovagao; técnicas, por meio da capacidade de gerenciar
a producao e as tecnologias, das habilidades para adquirir e
acumular conhecimentos, da gestdo da produgdo e da ges-
tdo da tecnologia; organizacionais, por meio de um conjunto
de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisi-
cos de gestdo e valores que geram diferencial competitivo
nas organizagdes; e relacionais, que abrange a capacidade
da empresa de explorar o conhecimento externo para de-
senvolver inovagdes. Essas sdao as competéncias que atuam
nos mercados (concorréncia e demanda) e dizem respeito a
capacidade da empresa de formar aliangas estratégicas com
tecnologias externas apropriadas.

Para Stjepandic et al. (2018), as competéncias necessarias
para inovar na Industria 4,0 estdo presentes em trés dimen-
sBes: condigdes (cultura, lideranga e estratégia de inovagdo),
recursos (capital humano e relagdes externas) e processos
(gestdo de atividades de P&D, aprendizado sistematico e
avaliagdo de resultados).

Segundo Jugend (2012), para ter as competéncias para
inovar, a industria precisa ter dez competéncias organiza-
cionais, a saber: desenvolvimento de invengGes, insercdo
da inovagdo na estratégia da empresa, monitoramento da
evolucdo dos mercados, cooperagdo para a inovagao, finan-
ciamento da inovagdo, gestdao da propriedade intelectual,
gestdo do conhecimento, absorgao de tecnologias externas,
gestdo de recursos humanos sob a 6tica da inovagdo e co-
mercializagdo da inovagao. Segundo o autor, esses itens for-
mam as competéncias organizacionais globais para inovar.

A pesquisa bibliografica nos bancos de dados Google
Scholar, Spacenet, Scielo, Capes e Science Direct ndo encon-
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trou nenhum trabalho especifico e indexado sobre compe-
téncias para inovar no setor téxtil e de vestuario no contexto
da Industria 4,0. No entanto, o e-book intitulado “A Quarta
Revolugdo Industrial do Setor Téxtil e de Confecgdes: A Visao
de Futuro para 2030” foi identificada e elaborada em 2016
por Flavio da Silveira Bruno no ambito do Comité Superior
da Industria Téxtil e de Confecgdo no Brasil (Bruno, 2016). O
estudo, contendo informagdes, analises e recomendacgdes,
aborda o posicionamento estratégico da industria téxtil e de
confecgdo brasileira até 2030, tendo em vista as oportunida-
des e os desafios impostos pelo paradigma da Industria 4,0.
Com base na analise de Bruno (2016), podem-se identificar
dez (10) competéncias necessdarias as industrias téxteis e de
confecgdo para a inovagao organizacional diante do novo pa-
radigma da Industria 4,0. Essas competéncias estdo listadas
na Tabela 2.

Tabela 2 . Competéncias organizacionais relacionadas a Industria
4,0

Competéncias Organizacionais

Desenvolvimento de produtos com base em novas tecnologias

Sustentabilidade social e ambiental

Aliangas estratégicas setoriais e intersetoriais

Aquisicdao de tecnologias comerciais

Analise de dados em tempo real

Infraestrutura e equipamentos

Uso de tecnologias essenciais

Valor agregado em produtos e servigos

Transformagao de recursos humanos

Gestdo da inovagdo

Fonte: Os autores.

CONCLUSAO

Este artigo visa a contribuir para o desenvolvimento tec-
noldgico e a inovagdo no setor téxtil e de confecgdo bra-
sileiro por meio de uma revisao da literatura que permita
identificar as competéncias necessarias para inovar para a
incorporacgdo do paradigma da Industria 4,0, possibilitando,
assim, o apoio no conhecimento para direcionar os esforgos
tecnoldgicos para o desenvolvimento setorial.

A literatura encontrada na revisdo sistematica realizada
neste artigo deixa claro, a partir da definicdo de inovacao,
que as competéncias para inovar estdo relacionadas aos
recursos da empresa e as suas caracteristicas inovadoras. A
revisdo da literatura mostra que estudos cientificos e indices
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econémicos em um contexto global comprovam a relagdo
entre inovagdo e desenvolvimento tecnolégico e aceleragdo
do crescimento econémico.

Os recursos da empresa e a maneira como as empresas
os utilizam definirdo a vantagem competitiva no comércio
e influenciardo diretamente sua caracterizagdo como inova-
dora. Indicadores como infraestrutura, pesquisa e desenvol-
vimento, fatores como compra e venda de tecnologia, re-
cursos e investimentos influenciam diretamente a inovagdo.
As competéncias para inovar na Industria 4,0, considerando
o setor téxtil e de confec¢do brasileiro, decorrem da com-
binagdo de recursos de desenvolvimento de produtos, da
presenca da inovagao na gestdao da empresa, da compra de
inovacdo, da gestdo da propriedade intelectual, da gestdo
do conhecimento, da compra de tecnologias externas e da
gestdo de recursos humanos sob a perspectiva da inovagdo
e da venda de inovagao.

A revisao sistematica da literatura feita neste artigo con-
tribui para a compreensao do assunto especifico, que atual-
mente é pouco abordado nacionalmente nos setores téxtil
e de vestudrio por meio da metodologia e da literatura de
referéncia apresentadas. Com base nas competéncias indi-
cadas, os setores podem estruturar estratégias aplicaveis
para competir em um mercado totalmente inovador, carac-
terizado pela manufatura avangada.

As competéncias organizacionais para inovar no paradig-
ma da Industria 4,0 identificadas neste trabalho contribuirdo
para a estruturagdo e a visualizagdo de estratégias de inova-
¢do, permitindo que as industrias se mantenham competiti-
vas utilizando seus recursos. Como sugestdo para trabalhos
futuros, recomenda-se validar as competéncias identifica-
das com as industrias téxteis e propor estratégias para obter
essas competéncias.

* Esses recursos organizacionais das empresas sao, ge-
nericamente, “todos os ativos, capacidades, competéncias,
processos organizacionais, atributos da empresa, informa-
¢Oes, conhecimentos e tudo o mais que é controlado pela
empresa e que lhe permite conceituar e implementar es-
tratégias que aumentem sua eficiéncia e eficacia” (ALVES e
BOMTEMPO, 2007).
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