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RESUMO

Destaques: As instituicGes de ensino precisam cada vez mais lidar com a responsabilidade
de transmitir conhecimento ao promover o desenvolvimento do estudante e qualifica-lo
para o mercado de trabalho. Um dos fatores primordiais para que os estudantes melho-
rem seu desempenho é o aumento da sua autonomia fora do ambito escolar. Portanto, os
gestores educacionais devem utilizar estratégias para melhorar e desenvolver o ambiente
organizacional da escola em torno deste propdsito. Objetivo: Contribuir com dados que
corroborem com o desenvolvimento estudantil fora do ambiente escolar, facilitando e
até aumentando o desempenho do aluno, através da avaliacdo dos Fatores Criticos de
Sucesso. Estes fatores envolvem aspectos como: disciplina de estudo, suporte dos pais,
ambiente favordvel, ferramentas de ensino e bem-estar psicolégico. Metodologia: O re-
ferencial tedrico utilizado para tratar os Fatores Criticos de Sucesso de Rockart (1979) é o
Kolmogorov-Smirnov (1979). Como o método Komolgorov-Smirnov tem aplicagdo simpli-
ficada, a Légica Paraconsistente serd também empregada, pois permite o tratamento com
naturalidade de divergéncias, inconsisténcias e contradig¢Ges, além de permitir a obtengdo
de resultados mais precisos e proximos da realidade (Bispo e Cazarini, 2006). Resultados:
Conclui-se que tanto o uso quanto a priorizagdo dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS)
influenciam positivamente o desempenho do estudante fora da sala de aula e aumentam
seu rendimento. Portanto, constatou-se que ao ordenar os Fatores Criticos de Sucesso em
grau da seguinte importancia: 1 — qualidade percebida, 2 — projeto politico pedagdgico, 3
—treinamento e 4 —ferramentas de ensino, melhorou o desempenho dos discentes. Limi-
tagGes: Este trabalho se restringe as dez melhores escolas da cidade de Niterdi, de acordo
com o conceito no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Essa delimitagdo faz com
que os resultados obtidos estejam sujeitos a padrdes como comportamento e exigéncias
do mercado. Implicagdes praticas: Espera-se também, além de agregar valor a literatura
vigente, estimular os estudos em torno do tema proposto, visando cada vez mais auxiliar
os discentes na melhoria da sua autonomia. Valor e originalidade: Foram encontrados
poucos estudos na literatura propondo a utilizagdo dos FCS na condug¢do da melhoria da
autonomia discente. Sendo assim, este trabalho pretende descrever propostas inovado-
ras para este segmento; dar ao gestor educacional um papel de destaque no processo do
aumento da autonomia discente ao identificar e priorizar os FCS; e, finalmente, contribuir
com outros trabalhos que avaliam a qualidade do atendimento aos estudantes.

Palavras-chave: Fatores criticos de sucesso; Disciplina de estudo; Suporte dos pais; Am-
biente favoravel; Ferramentas de ensino, Bem-estar psicologico.
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INTRODUCAO

Conforme Piaget (1969), o aprendizado é baseado na for-
ma como a inteligéncia se desenvolve. A inteligéncia, por
sua vez, € um elemento biolégico, dependente das capacida-
des fisicas e cerebrais, sujeita ao amadurecimento do orga-
nismo. Dito de outro modo, o aluno precisa ser estimulado
constantemente durante o seu crescimento, pois o aprendi-
zado constitui um processo de evolugdo continua que se da
por meio da intera¢gdo do organismo com o meio. Portanto,
o gestor escolar deve criar praticas pedagdgicas para engajar
o estudante, fazendo com que este crie uma rotina diaria
de estudo e, consequentemente, aprenda continuamente.
Dessa forma, ele podera se inserir no mercado de trabalho
com mais facilidade.

Objetivando com que o estudante apresente melhor ren-
dimento escolar e veja o habito do estudo como algo en-
riquecedor e ndo desgastante, as escolas utilizam algumas
ferramentas de ensino, como as tecnologias e aprendiza-
gem, multimidia, ambiente colaborativo, robdtica, design
thinking, visual thinking, mind mapping e systems thinking.
Também empregam determinadas estratégias de estudo in-
terdisciplinares e colaborativas que podem refletir significa-
tivamente na evolugdo do estudante durante o processo de
aprendizagem.

Além dos fatores pessoais e profissionais, como a falta de
incentivo dos pais aos habitos de estudo, a incerteza quanto
a escolha da carreira profissional e quanto as oportunidades
do mercado de trabalho, os estudantes também podem con-
tar com o papel que a gestdo escolar desempenha nas suas
rotinas para encontrar maior interesse em manter a disci-
plina de estudo. Portanto, independente da darea, da disci-
plina ou da regido em que se ensina ou se estuda, qualquer
estudante precisa de motivagdo, pois sem este elemento é
muito dificil se manter concentrado durante o periodo letivo
e, consequentemente, ser bem-sucedido academicamente.

Para Lopez (2009), as atividades extracurriculares e as
tarefas de casa precisam fazer parte, prioritariamente, do
cotidiano das relagdes com os progenitores, visto que ne-
nhuma outra relagdo social substitui seu papel educativo. O
autor assevera também que a educacgdo atual carece de au-
toridade e faz-se necessaria a consisténcia na corregdo, pois
os filhos tendem a testar e manipular os limites paternos
ou de qualquer outra figura de autoridade. Por esta razdo,
é imprescindivel estabelecer limites definidos, dizer ndo e
corrigir, pois, somente desta forma, os pais podem conhecer
tanto as caracteristicas que ddo forma ao carater de seus
filhos quanto as suas fortalezas e debilidades, gostos e pre-
feréncias no processo de aprendizagem.

A escola possui uma relagao bastante tradicional no pro-
cesso de aprendizado do aluno, na qual o professor se mos-

tra como agente do conteudo a ser aprendido, numa relagao
bastante passiva. No contexto extraescolar, as novas tecno-
logias apresentam as informagdes de formal 4agil, atraente e
bastante distinta do ambiente escolar. Tal situa¢do conduz a
uma dissonancia entre o processo de aprendizado na escola
e as possibilidades de aprendizado fora do ambiente escolar.
De acordo com os estudos realizados por Hayward (2019), a
vantagem de as informagGes serem acessadas pelos alunos
de forma instantanea é bastante conveniente, porém, faz
com que o aluno tenha dificuldade em elaborar um pensa-
mento mais complexo e critico. Ou seja, quando o discente
busca a internet para solucionar um problema, deixa de uti-
lizar o cérebro para superar qualquer obstaculo, e isso é uma
desvantagem. Dessa forma, os jovens se tornam cada vez
mais dependentes das mdquinas, tornando-se incapazes de
cognicGes complexas. Contudo, o uso das novas tecnologias
€ um obstdculo a ser resolvido, e tem como questdo-chave a
forma como se implementara tal ferramenta, com o objetivo
de se ter efetividade neste processo de aprendizagem.

Devido a globalizagdo, e como consequéncia a velocidade
como as informagdes afloram em nossa sociedade, o aluno
atual ndo se permite mais ser somente expectador ou re-
ceptor de conhecimento, almeja ter uma maior participacdo
no processo educacional. Portanto, a empresa-escola deve
incentivar a discussdo e a interagdo entre alunos, professo-
res, diretores e funcionarios em geral dentro da prépria ins-
tituicdo, em prol de um projeto educacional mais harménico
e participativo.

Dessa forma, este artigo pretende ampliar o conheci-
mento académico acerca dos FCS, sua inovadora aplicagdo
e sua influéncia sobre o desenvolvimento do aluno. Através
da pesquisa realizada considera-se aqui que a disciplina de
estudo, o suporte dos pais, o ambiente favoravel, o incenti-
vo dos educadores, as ferramentas de ensino e o bem-estar
psicoldgico do aluno sdo os FCS para melhoria da autonomia
discente.

De acordo com Almeida (2002), o desenvolvimento de al-
gumas competéncias pode capacitar os alunos ou dota-los
de uma gama de procedimentos que lhes permita criar uma
autonomia de estudos, qualificando o seu aprendizado. Tais
competéncias seriam: 1) hdabitos de busca por informacgao
com o objetivo de complementar a matéria abordada numa
determinada disciplina; 2) organizar informagBes através
de esquemas sobre a matéria aprendida ou ideias-chaves;
3) registrar os apontamentos das aulas; 4) estruturacdo do
ambiente de trabalho, ou seja, organizar o local e o horario
de estudo; 5) criar habitos de revisdo da informagdo das ma-
térias, realizagdo de resumos.

O suporte dos pais ndo é sé importante, é necessario
durante toda a trajetéria estudantil de um filho. Portanto,
quando o filho se sente apoiado pelos responsaveis, seu de-



senvolvimento como aluno se torna mais facil, e seu apren-
dizado é substancialmente melhorado.

Durante a realizagdo de qualquer tarefa diaria é impor-
tante que se tenha um local apropriado para desenvolvé-la.
Ndo é diferente para o aluno, pois quando ele possui um
ambiente favoravel ao estudo, sua rotina ou seu habito se
torna mais facil de ser adquirido, pois seu nivel ou estado
de concentragdo aumenta a medida que se acostuma com o
seu local de aprendizado.

Brooks (2019), em sua pesquisa com inumeros estudan-
tes, classificou alguns itens como sendo os mais importantes
para se criar um perfeito ambiente de estudos, visando um
melhor aproveitamento pedagdgico. Portanto, na sua visdo,
para se construir um excelente ambiente de aprendizagem,
deve-se:

1. Reduzir as distragGes para que se adquira foco neces-
sario para estudar. Contudo, ndo existe um local es-
pecifico recomendado, cada um deve experimentar
e decidir onde se concentrar mais facilmente, e pro-
mover este local como sendo o seu habitat diario de
estudos;

2. Desenvolver uma rotina de estudos para auxiliar a
concentragao;

3. Para alguns, criar grupos de estudos é mais eficaz, pois
podem criar ambientes de troca de informacgdes e
esclarecimentos de ideias, ajudando na aprendiza-
gem;

4. Nao hesitar em mudar o local de estudo quando ne-
cessario.

Quando se conhece o porqué de se fazer alguma coisa,
a execucdo desta tarefa se torna mais efetiva. Portanto, o
incentivo dos educadores aos seus alunos, mostrando-os o
quanto é importante e recompensadora a sua dedica¢do ao
estudo, facilita obter sucesso profissional.

Segundo Greeno, Collins e Resnick (1996), incentivar o
aprendizado é um processo construtivo de crescimento e
entendimento de habilidades cognitivas, tal qual uma estra-
tégia para solugdo de problemas metacognitivos. Ou seja, o
objetivo dos professores é o de orientar e fazer seus alunos
refletirem, reorganizando-se em torno de um determinado
estudo.

Um incentivo funcional é aquele no qual se cria uma re-
flexdao. Dessa forma, quando um professor orienta o aluno
sobre o seu futuro profissional, ndo basta relatar casos de
sucesso; é imprescindivel que o discente seja convencido
da necessidade do seu preparo para o mercado de trabalho
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através do acumulo de conhecimentos durante a sua vida
estudantil, pois somente assim podera competir por um me-
Ihor posicionamento e, consequentemente, atingir um pata-
mar que lhe seja satisfatério profissionalmente.

Quando se trata de melhoria do ensino, surgem diversas
sugestdes, como: melhoria do material didatico, treinamen-
to da equipe pedagdgica, utilizagdo de algumas ferramentas
de ensino, entre outras. Contudo, o uso destas ferramentas
€ o0 assunto mais comentado quando se fala de melhoria no
aprendizado através da inovacao.

De acordo com Eady e Lockyer (2013), os avangos tec-
nolégicos influenciaram o modo como as pessoas criam,
compartilham e desenvolvem informagdes na sociedade
atual. Portanto, com a utilizagdo de algumas ferramentas
de ensino ligadas a tecnologia, o ambiente escolar mudou
bastante. E ao se tornar mais colaborativo, mais apto no de-
senvolvimento de talentos, ser capaz de unir diferentes tipos
de alunos para trabalhar em prol de um mesmo projeto e
melhorar o nivel de comunicag¢do entre os alunos melhorou
a qualidade do ensino.

Outra varidvel de muita relevancia no processo de apren-
dizagem do aluno é o seu bem-estar psicoldgico, pois, para
o discente se dedicar aos estudos é necessario adquirir con-
centragdo, foco e comprometimento, entre outros fatores.
Do contrario, ndo obtera éxito.

Segundo Davies (2019), existe uma significativa melhoria
no desempenho dos alunos quando os professores os ajudam
areduzir o nivel de estresse, aprimorar a saude mental e, con-
sequentemente, melhorar o seu bem-estar psicoldgico.

Para Almeida (2014), quando o aluno se sente valorizado,
motivado e estimulado pelos pais, seu bem-estar psicolégico
melhora e, por consequéncia, tem o seu desempenho es-
colar aprimorado. No entanto, mesmo a familia e a escola
sendo agentes de socializagdo e/ou pilares na formacgdo dos
alunos, cabe a familia, em primeiro lugar, a missdo de orien-
tar e direcionar este jovem para a vida em sociedade, sem-
pre zelando pelo seu bem-estar.

Além do bem-estar psicolégico do aluno, é importante
ressaltar o seu bem-estar com o ambiente escolar, pois tam-
bém é uma varidvel de relevancia em torno do seu desen-
volvimento pedagdgico. Portanto, a relagdo entre alunos e
professores e alunos e seus pares pode potencializar ques-
tGes relacionadas a saude e ao bem-estar, tanto para o bem
quanto para o mal.

Para Quintella (1994), o ambiente organizacional de uma
empresa deve ser agradavel e prazeroso, pois se torna mais
facil a interagdo entre os colaboradores. Portanto, é impor-
tante que uma instituicdo de ensino busque uma melhor
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integracdo entre colaboradores, professores e alunos, no
intuito de melhorar o ambiente de aprendizado.

De acordo com Bonell et al. (2013), o ambiente escolar
positivo, com uma boa sinergia entre alunos e professores,
favorece o aprendizado e desenvolve a cogni¢do, além de ser
muito importante para o bem-estar psicoldgico dos alunos.

O ambiente de aprendizagem tem um papel significativo
na determinacdo do desempenho académico de um aluno,
ou seja, de sua realizagao e do seu aprendizado. Portanto,
torna-se importante a investigacdo e a percepgao dos alunos
sobre os seus ambientes de aprendizagem e os varios com-
ponentes de constru¢do que influenciam a aprendizagem
em tal ambiente.

Segundo Prayoonwong e Nimnuan (2010), o ambiente
de aprendizagem ¢é definido como sendo tudo o que estd
acontecendo na sala de aula ou em um determinado local
em casa reservado aos estudos. Em outras palavras, pode
ser descrito como as diversas localizagdes fisicas, contextos
e culturas em que os alunos aprendem.

O conceito de bem-estar psicolégico, como também o
seu estudo, é de suma importancia para este trabalho, pois
mostra quanto o bom relacionamento do aluno, tanto den-
tro quanto fora da escola (em casa), é primordial para o seu
melhor desenvolvimento psiquico e intelectual. Ou seja,
quanto maior for o nivel de autonomia, dominio ambiental,
crescimento pessoal, relagdes positivas com os outros, pro-
posito de vida e autoaceitagdo, melhor sera o grau de equi-
librio emocional, podendo, dessa forma, potencializar o seu
desenvolvimento pedagdgico.

A utilizagdo de um ambiente favoravel ao aluno, seja na
escola ou em casa, é de extrema importancia para o seu
desenvolvimento pedagdgico, pois, além de aprimorar a
concentragao e a criagdo de um ambiente mais propicio ao
estudo, também melhora o seu bem-estar psicolégico, faci-
litando a disciplina no planejamento e execugao do apren-
dizado.

Segundo Hargreaves (2003), um estudante autébnomo
possui criatividade, espontaneidade, entendimento profun-
do, pensamento critico e desenvolvimento de varias formas
de aprendizado.

Iniciado pelo professor doutor Heitor Quintella a partir de
1997, na Universidade Federal Fluminense, o projeto FHTC
tem como objetivo estudar e aplicar conceitos, metodologias
e técnicas de avaliagdo do potencial de aumento da competi-
tividade nas empresas. Portanto, é de suma importancia uti-
lizar da experiéncia desse projeto para aprofundar interesses
relevantes para a confecgdo desse artigo.

Segundo Quintella e Rocha (2006), avaliar o nivel de ma-
turidade das organizagdes em seus processos de desenvolvi-
mento de produtos ou servicos é altamente relevante para o
desenvolvimento do projeto, pois, ao se planejar, executar,
medir os resultados e controlar sua aplicacdo, pode-se repe-
tir a experiéncia em novos projetos, quando necessario. Ou
seja, como uma instituicdo de ensino precisa, as vezes, se
adaptar a novos modelos de ensino-aprendizagem, torna-se
imprescindivel o armazenamento de informagdes e expe-
riéncias devido a necessidade de remodelagem de gestdo e
atuagao.

Com esta pesquisa espera-se também demonstrar a apli-
cabilidade dos FCS com base no referencial tedrico elabora-
do por Rockart (1979) para a anélise da melhoria do desem-
penho da autonomia dos estudantes. Portanto, na medida
em que os Fatores Criticos de Sucesso (a disciplina de es-
tudo, o suporte dos pais, o ambiente favoravel de estudo,
o incentivo dos educadores, as ferramentas de ensino e o
bem-estar psicolégico do aluno) forem priorizados, ou seja,
ranqueados por grau de importancia de acordo com a esco-
Iha dos gestores de ensino, a operacionaliza¢do do desenvol-
vimento da autonomia dos alunos sera mais efetiva.

Portanto, este artigo tem o objetivo de aumentar a au-
tonomia dos discentes com o auxilio da priorizagao dos FCS
mencionados anteriormente, buscando minimizar estes pro-
blemas descritos acima por eles enfrentados.

De acordo com Bullen e Rockart (1981), os Fatores Criti-
cos de Sucesso (FCS) sdo instrumentos capazes de auxiliar
e atuar em dareas-chave de uma instituicdo de ensino, por
exemplo, com o propdsito de prosperar o negdécio e atingir
0 sucesso empresarial alcangando metas impostas por um
gerente (gestor de ensino).

Especificamente para este trabalho, a abordagem méto-
do por produto, na qual se desenvolve um sistema operacio-
nal direcionado a cuidar de toda a parte burocratica da em-
presa, proporcionara uma sistematizagdo mais precisa aos
discentes, visto que na medida em que os Fatores Criticos
de Sucesso forem sendo escolhidos por grau de importancia,
ou seja, ao serem priorizados, os estudantes alcangardo a
autonomia com mais facilidade. Portanto, como o objetivo
deste trabalho é a identificacdo, a descrigdo e a andlise dos
FCS que podem contribuir para a melhoria da autonomia
discente. Pode-se, através desta abordagem, criar bancos de
dados e armazend-los no sistema operacional para avaliar
como os discentes estdo relacionados aos FCS (disciplina de
estudo, suporte dos pais, ambiente favoravel, incentivo dos
educadores, ferramentas de ensino e bem-estar psicoldgi-
co). A partir desta relagdo, é possivel também tracar estraté-
gias de melhorias ao rendimento dos alunos.



Segundo Furlan (1991), “Um FCS, via de regra, esta re-
lacionado com o processo de tomada de decisGes, pois to-
mando-se as decisGes corretas é possivel atingir o que se
pretende”.

Em particular, como este trabalho trata de solucionar um
problema no campo educacional através da capacitagdo e
melhoria procedimental dos estudantes, deve-se ter como
padrdo que, antes de tomar qualquer decisdo relativa ao de-
senvolvimento da autonomia dos discentes a identificagao,
a ordenacdo e a prioriza¢do dos Fatores Criticos de Suces-
so. O presente trabalho objetivou identificar os FCS deter-
minantes para aprimorar o desenvolvimento da autonomia
discente.

METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como base principal o método hipo-
tético-dedutivo de Popper (1975). A seguir serdo descritos
todos os passos para que os objetivos deste estudo sejam
alcangados. O modelo de Komolgorov-Smirnov, desenvolvi-
do por Rockart (1979), servira para identificar e descrever
os FCS que ajudam a melhorar o desempenho da gestdo es-
colar.

De acordo com Marconi e Lakatos (1991), a escolha da
metodologia deve ser determinada pela proposi¢do do pro-
blema e suas respectivas especificidades, como natureza,
objeto e recursos da pesquisa. Para os fins deste trabalho,
estdo detalhadas as especificidades:

1. Natureza: identificar as premissas que levardo a uma
conclusao, através da verificagdo da analise, da iden-
tificacdo e da descrigdo dos FCS (bem-estar psicolo-
gico, ferramentas de ensino, ambiente favoravel, in-
centivo dos educadores e suporte dos pais) para que
as hipdteses sejam confirmadas. Ou seja, se com a
priorizacdo e utilizagdo dos FCS havera melhora da
autonomia discente.

2. Objeto: esta pesquisa analisa os FCS que deverao ser
considerados para favorecer o aumento da eficiéncia
da gestdo escolar a partir dos instrumentos (Komol-
gorov-Smirnov, 1979), e suas premissas testadas e
validadas através do levantamento e andlise de da-
dos, num processo inverso ao do método indutivo.

3. Recursos disponiveis: as generalizagdes serdo empre-
gadas por se tratar de um campo inovador para o
segmento das institui¢cdes de ensino, portanto, como
a base bibliografica ainda se encontra restrita e pela
dificuldade de se relacionar o trabalho a outro méto-
do de pesquisa e com a necessidade de alcangar os
objetivos propostos, serdo utilizados neste estudo os
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trabalhos de diversos autores sobre recursos huma-
nos, fatores humanos e tecnoldgicos, fatores criticos
de sucesso, bem-estar psicoldgico, ferramentas de
ensino, ambiente favoravel e autonomia estudantil.

e Teoria existente: aplicagdo dos métodos FCS de (Roc-
kart, 1979) com o objetivo de melhorar o desempe-
nho da autonomia discente.

e Problema: demonstrar como a utilizagdo dos FCS po-
dera melhorar a autonomia discente fora do ambito
escolar.

e Dedugdes: Lakatos (1982) assevera que uma hipdte-
se cientifica deve conter a habilidade de ser demons-
trada falsa.

e Técnica de refutabilidade: com base em Mattar
(1996), para comprovar ou ndo uma hipotese, é ne-
cessario seguir procedimentos especificos e ter ob-
jetivos claros. O autor propde como primeiro passo
a determinagdo de uma hipdtese que negue a tese
em questao.

e Teste: a fim de determinar a validez da hipdtese serd
elaborado um questionario para coleta de dados e,
posteriormente, direcionado ao gestor educacional.

e Andlise de resultados: mediante inferéncia estatisti-
ca serdo estudados os resultados obtidos na etapa
de teste.

e Avaliagdo das hipdteses: o produto da etapa de ana-
lise de resultados permitird estabelecer conclusdes
que corroborem ou refutem as hipéteses formuladas.

A pesquisa foi realizada nas seguintes instituicdes de en-
sino: Instituto Abel, Colégio Sdo Vicente, Colégio Salesiano,
Colégio Marilia Mattoso, Instituto Gay Lussac, Colégio pH,
Colégio Pensi, Colégio Objetivo, Colégio Miraflores e Colé-
gio MV1, diretamente com os gestores escolares, ou seja,
tanto com seus respectivos diretores quanto seus coorde-
nadores, durante seus horarios laborais. Portanto, foi levado
em consideragcdo que o tempo utilizado para responder o
questiondrio ndo poderia se exceder, caso contrario aca-
baria comprometendo o trabalho dos entrevistados. Como
também ndo podemos garantir que esses profissionais do
ensino estejam devidamente interessados e motivados a
responder tanto as questdes fechadas (multipla escolha)
quanto as abertas (discursivas), ndo temos como assegurar
o grau de veracidade das respostas fechadas, como também
a inexisténcia de respostas discursivas distorcidas.

Outro fator agravante durante a entrevista poderia ser o
fato de que o entrevistador, como entendedor e admirador

SLG 119



0 SsG

Revista S&G
Volume 18, Nimero 2, 2023, pp. 115-130

Journal  Dpor: 10.20985/1980-5160.2023.v18n2.1607

do tema em analise, exercesse influéncia sobre as respostas
dos gestores das instituicGes de ensino (respondentes). As-
sim, como a apresentacdo e explicagdo dos itens ficou por
conta dele, ao final este pode sim influenciar no comporta-
mento e informacgdo dos respondentes.

Um ultimo fator que talvez influencie nas respostas pode
ser a razao pela qual algum dos entrevistados ndo concorde
com os Fatores Criticos de Sucesso apontados para a analise
no questionadrio.

As coletas de dados aconteceram com prévia consulta e
agendamento de hordrio nas instituicdes de ensino junto
aos respondentes, pois como se trata de um questionario
e para respondé-lo utilizar-se-ia pelo menos 20 minutos de
cada gestor de ensino, tornar-se-ia necessario uma marca-
¢do da entrevista com determinada antecedéncia.

O tratamento dos dados aconteceu assim que se encer-
rou a pesquisa de campo nas dez escolas de Niteréi mencio-
nadas anteriormente por meio dos questionarios aplicados.
Para tal, usamos o método Komolgorov-Smirnov de Rockart
(1979) e a Ldgica Paraconsistente. Esses dados foram tabu-
lados em planilhas Excel que geraram resultados analisados
com o intuito de refutar ou validar as hipdteses deste tra-
balho.

A discussdo dos resultados teve como objetivo avaliar o
quanto as hipdteses se aproximaram da verdade, ou seja,
o grau de veracidade das hipoteses sugeridas, pois se o re-
sultado se afastar muito da verdade, necessitara alterar as
hipdteses iniciais. Nesse trabalho, em particular, foram in-
vestigados os seguintes FCS: disciplina de estudo, suporte
dos pais, ambiente favoravel, ferramentas de ensino e bem-
-estar psicoldgico com o objetivo de verificar se estes auxilia-
ram o desenvolvimento estudantil fora do ambiente escolar.

Os métodos estatisticos foram importantes para validar o
nosso trabalho através do método Komolgorov-Smirnov de
Rockart (1979). Ja as analises de resultados e as conclusdes
foram realizadas com a finalizagdo dos métodos estatisticos
e com a ajuda da Ldgica Paraconsistente na refutagdo ou va-
lidagdo das hipdteses deste trabalho que, apds a verificagdo
de cada uma das hipdteses relacionadas aos fatores criticos
de sucesso, possibilitou a analise dos resultados referentes

ao problema proposto e assim fazer inferéncias sobre os FCS
em estudo, bem como as percepg¢des dos gestores educacio-
nais (respondentes) da amostra. O Quadro 1 abaixo relacio-
na o problema proposto e as hipdteses supracitadas:

Dessa maneira, o objetivo geral deste trabalho se decom-
pde nos seguintes objetivos especificos:

Definir a metodologia de pesquisa com base em métodos
qualitativos no modelo komolgorov-Smirnov (1979), para
anadlise, identificagdo e priorizacdo dos FCS. Este modelo
metodoldgico assegura o cumprimento de resultados mais
préximos possivel da realidade.

1. Investigar para conferir uma maior seguranga aos ges-
tores educacionais ao empregar este novo paradig-
ma de aplicagdo dos FCS no modelo organizacional e
gerencial de suas atividades laborais;

2. Avaliar como os FCS podem influenciar positivamente
o desempenho do discente no alcance da autono-
mia;

3. Agregar valor ao gerenciamento das institui¢des de
ensino e contribuir com a ampliagdo da literatura
académica deste género.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho descreve as caracteristicas do corpus objeto
de estudo, coleta dados relevantes e registra varidveis que,
em conjunto, servirdo para determinar respostas para o pro-
blema. Esta exploragdo constitui um importante diferencial
competitivo dentro das organizagdes, neste caso, as institui-
¢Bes de ensino. E importante também esclarecer que o obje-
to de analise deste trabalho é de caracter ndo probabilistico,
ou seja, 0 corpus que compde a amostra foi determinado
seguindo critérios do pesquisador (Pimentel, 2006).

Segundo Malta de Oliveira (2006), o tamanho da amostra
da populacdo estudada deve ser finito: “Para que o tama-
nho da amostra seja representativo da populagdo estudada,
recorrer-se-a a fdrmula para célculo de amostras para popu-
lagBes finitas”.

PROBLEMA HIPOTESES

JUSTIFICATIVA

Como a utilizagdo dos FCS me-

lhorard a autonomia discente de aula.

Os FCS podem influenciar positivamente
o desempenho do estudante fora da sala

Analise, identificagdo e descrigdo segundo o Mode-
lo Komolgorov-Smirnov (1979).

fora da escola?
seu rendimento.

A utilizagdo dos FCS pelo aluno aumenta o

Anadlise, identificagdo e descri¢do segundo o Mode-
lo Komolgorov-Smirnov (1979).

Quadro 1. Relagdo entre o problema e as hipéteses.



Onde:

o 2 = Nivel de confianga estabelecido, expresso em niume-
ros de desvios padrao;

n = Tamanho da amostra (o que desejo saber).
Portanto:

= 02.p.q.N

e? . (N-1) +o2%p.q
(Oliveira, 2006, p.90)

Onde: n (questionario gestores escolares) = (1 * 3 * 97 *
20)/((30*19) + (1 *3*97))=8,26 n=6,76 %

A Tabela 2 a seguir contempla a amostra nominal das
escolas, bem como o nimero de entrevistados por area de
atuagdo em cada institui¢do de ensino.

Para Bispo e Cazarini (2006), a Logica Paraconsistente é
muito importante para o processo conclusivo, pois além de
permitir a obtenc¢do de resultados mais precisos e préximos
da realidade, também possibilita o tratamento com simplici-
dade de divergéncias, inconsisténcias e contradigdes.

Tabulagdo dos dados da questdo 1
O objetivo desta questdo foi proporcionar a ordenagdo

dos 5 Fatores Criticos de Sucesso. Dessa forma, combinou-se
tais fatores em 10 pares, e assim cada respondente optou
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por um fator critico de maior relevancia, de acordo com a
sua percepgao.

A Tabela 3 mostra a quantidade e o percentual de respos-
tas obtidas por cada fator critico da amostra. A ultima linha
da tabela indica os pontos maximos que cada um dos fatores
poderia alcangar.

Tabulagido dos dados da questio 2

Essa questao objetivou a identificacdo das rejei¢des entre
os 5 Fatores Criticos de Sucesso. Portanto, os fatores criticos
foram listados e foi solicitado que os respondentes excluis-
sem aqueles considerados irrelevantes. A Tabela 4 indica
0 que cada fator critico recebeu nessa questdo. O nimero
maximo possivel de rejeicdes é o mesmo numero de respon-
dentes.

Tabulagdo dos dados da questdo 3

Esta questdo objetivou identificar, além dos 5 Fatores Cri-
ticos de Sucesso, outros novos. Dessa maneira, 0s respon-
dentes incluiram, por sugestdo, mais 5 FCS conforme apre-
sentado na Tabela 5.

Tabulagao dos dados da questio 4

Contagem da frequéncia da pontuagdo atribuida a cada
um dos Fatores Criticos de Sucesso usando a escala de 1

Tabela 1. Relagdo entre populagdo e amostra de entrevistados do questiondrio

121

ENTREVISTADOS DO QUESTIONARIO
QUESTIONARIO POPULACAO AMOSTRA % AMOSTRA % MINIMA %
EDUCADORES 20 10 50 6,76 APROVADA
Tabela 2. Relagdo entre a amostra nominal e o gestor educacional
GESTORES ESCOLARES
AMOSTRA

DIRETOR COORDENADOR

(A) INSTITUTO ABEL 1 1

(B) COLEGIO SAO VICENTE 1 1

(C) COLEGIO SALESIANO 1 1

(D) COLEGIO MARILIA MATTOSO 1 1

(E) INSTITUTO GAY LUSSAC 1 1

(F) COLEGIO PH 1 1

(G) COLEGIO PENSI 1 1

(H) COLEGIO OBJETIVO 1 1

(1) COLEGIO MIRAFLORES 1 1

(J) COLEGIO MV1 1 1




122

S G Revista S&G
& Volume 18, Nimero 2, 2023, pp. 115-130
]ournal DOI: 10.20985/1980-5160.2023.v18n2.1607

Tabela 3. Tabulagdo da Questdo 1 - H1

Fatores Criticos de Sucesso

Quantidade de respos-

tas 20

Referente a Hipdtese 01 Pontos %

1.1 - A disciplina de estudo é um FCS que influencia na autonomia discente? 46 23

1.2 — O suporte dos pais € um FCS que influencia na autonomia discente? 32 16
1.3 — O ambiente favoravel é um FCS que influencia na autonomia discente? 49 24,5

1.4 — As ferramentas de ensino sdao um FCS que influenciam na autonomia discente? 19 9,5
1.5 — O beme-estar psicoldgico é um FCS que influencia na autonomia discente? 54 27
1.6 - A disciplina de estudo é um FCS que influencia na autonomia discente? 46 23
TOTAL DE PONTOS 200 100

Fonte: O préprio autor

Tabela 4. Tabulagdo da Questdo 2 - H1

Fatores Criticos de Sucesso

Gestao de ensino

Quantidade de respos-

tas: 20
Dentre os listados abaixo, vocé eliminaria algum(ns) FCS que pode influenciar positivamente na autono-
mia dos alunos? Pontos %
2.1 — A disciplina de estudo. 1 5,0
2.2 — O suporte dos pais. 6 30,0
2.3 —Um ambiente favordvel. 0 0,0
2.4 — As ferramentas de ensino. 3 15,0
2.5 — O bem-estar psicoldgico. 1 5,0
2.6 — Nao. 9 45,0
TOTAL DE PONTOS 20 100

Fonte: O préprio autor

Tabela 5. Tabulagdo da Questdo 3 - Novos FCS

Fatores Criticos de Sucesso

Gestao de ensino

Quantidade de respos-

tas: 20
Na sua opinido, existe mais algum FCS que aumfenta a autgnomia dos alunos percebida pelos gestores de Pontos %
ensino? Qual(is)?
N&o ha necessidade de inclusdo de novos FCS 8 40,0
Sim, incluir FCS referente a inovagbes 1 5,0
Sim, incluir FCS referente a competéncia dos educadores 1 5,0
Sim, incluir FCS referente a gestdao emocional 1 5,0
Sim, incluir FCS referente a ludicidade 1 5,0
Sim, incluir FCS referente a boa relagdo com os clientes 2 10,0
Sim, mas ndo apresentaram sugestdes 6 30,0
TOTAL DE PONTOS 20 100,0

Fonte: O préprio autor
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“discordo totalmente” até 7 “concordo totalmente” — Ques-
tdo 4 do questiondrio de campo;
Nao Con-
1 Discordo ) Discordo Discordo 4 cordo 5 Concordo 6 Concordo 7 Concordo
Totalmente Muito Parcialmente Nem Dis- Parcialmente Muito Totalmente
cordo

Tabulagdo dos dados da hipétese 1

O objetivo da questdo é identificar os Fatores Criticos de
Sucesso que mais influenciam positivamente no aumento da
autonomia dos discentes. Dessa maneira, foram feitas 5 afir-
mag0Oes como possiveis influéncias, e para cada uma delas,
o respondente pode informar:

e discordo totalmente — contabilizando 01 ponto
e discordo muito — contabilizando 02 pontos
e discordo parcialmente — contabilizando 03 pontos

e n3o concordo/nem discordo — contabilizando 04
pontos

e concordo parcialmente — contabilizando 05 pontos
e concordo muito — contabilizando 06 pontos
e concordo totalmente — contabilizando 07 pontos

Nessa questdo optou-se por uma escala com 7 opgdes,
pois o Método Kolmogorov-Smirnov, referencial tedrico uti-
lizado para extrair tais influéncias, também faz uso de uma
escala com no méaximo 7 opgdes. Dessa maneira, o nimero
maximo que cada influéncia indicada abaixo poderia obter é
7 multiplicado pelo nimero total de respondentes. A Tabela
7 indica o resultado obtido pelas instituicdes de ensino em
andlise.

A Tabela 7 indica o total de pontos obtidos para cada item
da questdo 4 e suas respectivas porcentagens.

A Tabela 8 se refere ao total de pontos obtidos para cada
item da questdo 4 relacionado aos seus respectivos FCS de
acordo com a Tabela 7, e suas respectivas porcentagens.

Os dados da 42 questdo também foram tratados com a
Légica Paraconsistente. Nessa questdao, como informado,
fez-se uso de uma escala variando de 1 a 7 op¢Oes de res-
postas. Para viabilizar a plotagem dos pontos no quadrado
unitario do plano cartesiano da Légica Paraconsistente, as
respostas obtidas foram tratadas de acordo com o critério
de crenca e descrenga indicado na Tabela 7.

A Tabela 9 apresenta as respectivas respostas e a pon-
tuagdo correspondente, conforme a Tabela 6. Além disso, é
indicado o grau de crenca e descrencga por cada FCS.

Os valores obtidos de crenga estdo representados no
Quadro Unitario no Plano Cartesiano conforme Figura 1.

Como arrolado acima, foi observado que todos os FCS
(ferramentas de ensino, suporte dos pais, disciplina de es-
tudo, ambiente favoravel, bem-estar psicolégico) obtiveram
pontos para serem plotados na area do grafico considerada
quase verdadeira, tendendo ao indeterminado.

Tabulagdo dos dados da hipétese 2

ATabela 10 indica o resultado obtido pelas instituicoes de
ensino em analise relativos a questao 5.

A Tabela 11 indica o total de pontos obtidos para cada
item da questdo 5 e suas respectivas porcentagens.

Os dados da 52 questdo também foram tratados com a
Légica Paraconsistente. Nessa questdao, como informado,
fez-se uso de uma escala variando de 1 a 7 op¢Oes de res-
postas. Para viabilizar a plotagem dos pontos no quadrado
unitario do plano cartesiano da Légica Paraconsistente, as
respostas obtidas foram tratadas de acordo com o critério
de crenca e descrencga na Tabela 10.

A Tabela 12 apresenta as respectivas respostas e a pon-
tuagdo correspondente, conforme a Tabela 10. Além disso, é
indicado o grau de crenca e descrenca por cada FCS.

Os valores obtidos de crenga estdo representados no
Quadro Unitario no Plano Cartesiano conforme Figura 2.

A Tabela 13 descreve a relagdo entre as questdes, relati-
vas ao questionario de campo da questdo 5, com as dimen-
sdes do modelo SERVQUAL.

Foi observado na Tabela 13 que todos os elementos da
Qualidade Percebida, segundo a escala SERVQUAL (1 - Capa-
cidade de Resposta, 2 — Seguranga, 3 — Empatia) alcangaram
pontos para serem plotados na area do gréfico considerada
quase verdadeira, tendendo ao indeterminado.

SsG 1
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Tabela 6. Tabulagdo da Questdo 4 - H1

Os FCS podem influenciar positivamente no desempenho do estudante
1 2 3 4 5 6 7
fora da sala de aula.
4.1 — O suporte dos pais auxilia os docentes na ap.rend|zagem dos alunos, melho- 0 0 0 0 3 7 10
rando a sua autonomia?
4.2 — Uma maior orientagao dos professores para a melhoria da utilizagdo das
. . R 0 0 0 1 3 6 10
ferramentas de ensino melhora a autonomia estudantil?
4.3 — Compreender as necessidades especificas de seus alunos, ou seja,
incentiva-los na dedicagdo ao estudo é um fator critico de sucesso que melhora a 0 0 0 0 4 11 5
autonomia estudantil?
4.4 — O bem-estar psicoldgico do aluno, tanto dentro quanto fora do ambiente
. . . . 0 0 0 2 3 9 6
escolar, influencia seu rendimento do discente?
4.5 — Um ambiente de estudo favoravel, tanto dentro quanto fora do ambiente
. 0 0 0 0 4 3 13
escolar, pode melhorar a autonomia do aluno?
TOTAL DE PONTOS 0 0 0 3 17 36 44

Legenda do cabecalho: (1) Discordo totalmente, (2) Discordo muito, (3) Discordo parcialmente, (4) Ndo concordo/Nem discordo, (5) Concordo parcial-

mente, (6) Concordo muito, (7) Concordo totalmente.

Fonte: O préprio autor

Tabela 7. Tabulagdo da Questdo 4

Hin 1 TOTAL
ipotese .
P Quantidade Respostas 20
Os FCS podem influenciar positivamente o desempenho do estudante fora da sala de aula. Pontos %
4.1 - O suporte dos pais auxilia os docentes na aprendizagem dos alunos, melhorando a sua 127 187
autonomia? !
4.2 — Uma maior orientagdo dos professores para a melhoria da utilizagdo das ferramentas de 125 18.4
ensino melhora a autonomia estudantil? !
4.3 — Compreender as necessidades especificas de seus alunos, ou seja, incentiva-los na dedica- 121 178
¢do ao estudo é um fator critico de sucesso que melhora a autonomia estudantil? !
4.4 — O bem-estar psicolégico do aluno, tanto dentro quanto fora do ambiente escolar, influencia
. . 137 20,2
o rendimento do discente?
4.5 — Um ambiente de estudo favoravel, tanto dentro quanto fora do ambiente escolar, pode 168 248
melhorar a autonomia do aluno? !
TOTAL DE PONTOS POSSIVEIS 678 100,0
Fonte: O préprio autor
Tabela 8. Tabulagdo da Questdo 4 - Resumo Geral
Os FCS podem influenciar positivamente o desempenho do estudante fora da sala de aula. Pontos %
1.1 - A disciplina de estudo é um FCS que influencia na autonomia discente? 121 17,8
1.2 — O suporte dos pais € um FCS que influencia na autonomia discente? 127 18,7
1.3 — O ambiente favoravel é um FCS que influencia na autonomia discente? 168 24,8
1.4 — As ferramentas de ensino sdao um FCS que influencia na autonomia discente? 125 18,4
1.5 — O bem-estar psicoldgico é um FCS que influencia na autonomia discente? 137 20,2
TOTAL DE PONTOS 678 100,0

Fonte: O préprio autor
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(¥) A

Descrenca-p 2

0.25 ) -
Crenga-p 1
verdadeira tendendoso
Indeterminado
Figura 1. FCS Plotados no Quadro Unitédrio no Plano Cartesiano da Ldgica Paraconsistente
Tabela 10. Tabulagdo da Questdo 5 — H2
A utilizagao dos FCS pelo aluno aumento o seu rendimento 5 6 7
5.1 — A melhor utilizagdo dos FCS melhora o interesse dos alunos em adquirir 2 2 4 6 6
conhecimento, aumentando a sua autonomia?
5.2 — O aumento da compreensao dos educadores em dar suporte necessario 0 1 5 4 10
aos alunos melhora a autonomia estudantil?
5.3 - O aumento da compreensdo do aluno com o comprometimento nos estu- 1 1 2 5 11
dos aumenta a sua autonomia?
5.4 — A priorizagdo dos fatores criticos de sucesso aumenta a autonomia estu- 0 3 4 2 11
dantil?
TOTAL DE PONTOS 3 7 15 17 38
Fonte: O préprio autor
Tabela 11. Tabulagdo da Questdo 5 - Resumo Geral
L TOTAL
Hipotese 2 Quantidade Respostas 20
A utilizagdo dos FCS pelo aluno aumenta o seu rendimento. Pontos %
2.1 — A melhor utilizagdo dos FCS melhora o interesse dos alunos em adquirir conhecimento, 112 236
aumentando a sua autonomia? !
2.2 — 0 aumento da compreensao dos educadores em dar suporte necessario aos alunos melho- 117 247
ra a autonomia estudantil? !
2.3 - O aumento da compreensdo do aluno com o comprometimento aos estudos aumenta a sua 124 26.2
autonomia? !
2.4 — A priorizagdo dos fatores criticos de sucesso aumenta a autonomia estudantil? 121 25,5
TOTAL DE PONTOS 474 100,0

Fonte: O préprio autor
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Descrenca- pu 2

Qualidade Percebida

| (12) Qv- > T- Quase
verdadeiro tendendo ao
Indeterminado

1-2-3

>
(X)
Crenga-pu1

Figura 2. Elementos da Qualidade Percebida Plotados no Quadro Unitario no Plano Cartesiano da Légica Paraconsistente

Tabela 13. Tabulagdo da Questdo 5 — Relagdo entre questbes

Dimensoes Questoes

Elementos tangiveis 5.1 5.3
Confiabilidade 5.2
Capacidade de resposta 5.3
Profissionalismo 5.3

Cortesia 5.3 5,4
Credibilidade 5.4

Seguranga 5.1 5.2
Acessibilidade 5.3
Comunicagao 5.3

Compreensao do cliente 5.1 5.2 5.3 5.4

Fonte: O proéprio autor

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

As conclusOes extraidas a partir dos resultados obtidos
sugerem estudos relacionados ao tema pesquisado que po-
dem ser realizados futuramente.

Na Questdo 1, onde se pediu a gestdo de ensino verificar
em cada um dos 10 pares de FCS qual seria mais importante
para aumentar a autonomia discente, a utilizagdo do teste
possibilitou a classificagdo dos Fatores Criticos de Sucesso
em grau da seguinte importancia: 1 — bem-estar psicoldgico,
2 — ambiente favoravel, 3 — disciplina de estudo 4 - suporte
dos pais e 5 — ferramentas de ensino.

Na Questdo 2 objetivou-se a identificacdo das rejei¢Oes

entre os 5 Fatores Criticos de Sucesso. Constatou-se que a
maioria dos entrevistados ndo eliminaria qualquer destes
FCS mencionados. Ja para o restante dos gestores de ensino
se eliminaria, em ordem crescente de prioridade, o suporte
dos pais, as ferramentas de ensino, o bem-estar psicolégico
e a disciplina de estudo.

Na Questdo 3, onde se pediu aos gestores de ensino in-
formar se existia algum outro FCS que poderia aumentar a
autonomia discente, foi visto que para a maioria ndo havia
necessidade de sugestdo de outros Fatores Criticos de Su-
cesso além dos apresentados, alguns gestores de ensino ndo
souberam dizer, porém, os demais sugeriram 5 novos FCS
(inovagBes, competéncia dos educadores, gestdo emocio-
nal, ludicidade e boa relagdo com os clientes) ligados a area



de gestdo pedagodgica com o objetivo de apoiar o trabalho
do gestor.

Na Questdo 4, onde se pediu aos gestores de ensino opi-
nar de acordo com um questionario contemplado por 5 afir-
magOes como possiveis influéncias para as questdes-chave
da hipdtese 1, utilizando-se uma escala que variava de dis-
cordo totalmente a concordo totalmente. A partir desta ana-
lise, a verificagdo dos dados indicou ndo haver diferenciacao
estatisticamente considerdvel entre os FCS que melhoram a
gestdo escolar (teste Komolgorov-Smirnov).

Na Questdo 5, onde se pediu aos gestores de ensino opi-
nar de acordo com um questionario contemplado por 5 afir-
magOes como possiveis influéncias para as questdes-chave
da hipdtese 2, utilizando-se uma escala que variava de dis-
cordo totalmente a concordo totalmente. A partir desta ana-
lise, a verificagdo dos dados indicou ndo haver diferenciagao
estatisticamente consideravel entre os FCS que melhoram
o rendimento do aluno (teste Komolgorov-Smirnov). A L6-
gica Paraconsistente também foi utilizada e indicou que os
FCS sdo verdadeiros, tendendo a indeterminagao, de acordo
com os dados alocados no Quadro Unitario no Plano Carte-
siano.

O problema de pesquisa (Como a utilizagdo dos FCS me-
Ihorard a autonomia discente fora da escola) relacionado as
dez instituicGes de ensino mais bem colocadas de Niterdi,
segundo ranking do ENEM dos ultimos cinco anos, de acordo
com a Tabela 2, foi apresentado através das duas seguintes
perguntas:

e O uso dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS) pode in-
fluenciar positivamente o desempenho do estudan-
te fora da sala de aula.

e Ao priorizar os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) o
aluno aumenta o seu rendimento.

Portanto, ambas as hipoteses foram analisadas pelo tes-
te de Kolmogorov-Smirnov e validadas pela Légica Paracon-
sistente através do Quadro Unitario no Plano Cartesiano de
Crenga e Descrencga.

As investigacGes sobre os Fatores Criticos de Sucesso e
suas influéncias no desempenho da autonomia discente ndo
finalizam esta discussdo. Alguns outros estudos deveriam e
poderiam ser mais aprofundados. Dentre as possibilidades
estdo:

1. Uma analise minuciosa sobre o papel de cada FCS no
cotidiano dos alunos;

2. Um mapeamento e um treinamento para melhor utili-
zacao dos FCS pelos pais e alunos;
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3. Um estudo sobre a utiliza¢gdo de inovagdes, competén-
cia dos educadores, gestdo emocional, ludicidade e
boa relagdo com os clientes como Fator Critico de
Sucesso que conduz ao melhor desempenho do dis-
cente.
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