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RESUMO

Trata-se de um estudo sobre o processo de conscientizagdo em uma empresa do Polo
Industrial de Manaus (PIM) que tem como objetivo geral demonstrar os resultados am-
bientais da empresa estudada, analisando a influéncia da conscientizacdo ambiental dos
colaboradores do setor de produgdo. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa
descritiva, que utilizou o0 método dedutivo com uma abordagem qualiquantitativa, e que
tem como base a pesquisa bibliografica e dados do sistema da empresa. A coleta de dados
foi realizada por meio de um questionario aplicado para uma amostra de 50 colabora-
dores, correspondente a 83,3% da populagdo de interesse. No referencial tedrico foram
abordados temas relacionados ao desenvolvimento organizacional, sistemas e conscienti-
zacdo. A analise de dados foi realizada com base nos dados coletados em 2011 e em 2016,
fazendo uma relagdo entre os cendrios econdmicos vividos em cada época e os resultados
obtidos. Verificou-se que quando a conscientizacdo atinge o seu objetivo, as pessoas pas-
sam a ter mudanca de habitos, podendo atingir positivamente os resultados desejados de
forma mais eficiente.
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1. INTRODUCAO

Muitas empresas do mercado nacional manifestam inte-
resse em participar de licitagGes, procedimento no qual a
administragdo publica realiza uma selegado de potenciais for-
necedores de futuras aquisi¢des para a execucdo de obras e/
ou para a prestacdo de servigos, sendo garantida a igualdade
de condig¢Bes na disputa, e de selecionar a melhor proposta
apresentada, conforme a Lei n° 8.666/93 (Ferreira, 2010).
Por isso, estdo empenhadas em tornarem-se altamente qua-
lificadas, buscando sempre meios de superar a concorréncia
e oferecer um servigo ou produto de qualidade, que atenda
aos requisitos do cliente. Assim, as organizagdes estdo inves-
tindo cada vez mais na implanta¢do de sistemas que sigam
as normas ambientais vigentes, tornando-se uma empresa
diferenciada. Vale ressaltar que em algumas licitagGes a cer-
tificagdo ambiental é um requisito.

A certificagdo ISO 14001 é reconhecida internacional-
mente e tem por objetivo definir o que é necessario e o que
deve ser feito para se estabelecer um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA), buscando o equilibrio entre a manutengdo
da rentabilidade e a redugdo do impacto ambiental. Assim,
entende-se que um SGA consiste em um conjunto de ele-
mentos inter-relacionados de modo a gerenciar as questdes
ambientais da organizagdo (Dal Forno, 2017).

Esta certificacdo é identificada como um novo requisito
nas licitagdes atuais de algumas organizagGes, enfatizando o
que as empresas interessadas devem possuir. Ao ser implan-
tado, este sistema passa a se integrar ao sistema ja vigente
na maioria das organizagGes que buscam a certificagdo ISO
14001, o Sistema da Gestdo da Qualidade (SGQ), de certifi-
cac¢do I1SO 9001, dando origem a um sistema Unico conheci-
do como Sistema de Gestdo Integrada (SGl).

Porém, entre os obstaculos iniciais que normalmente
dificultam a implantagdo com éxito de um SGA destaca-se
um que necessita de um foco diferenciado: a resisténcia das
pessoas quanto a mudanga de habitos. Ultrapassar este obs-
taculo é de fundamental importancia para que este sistema
funcione corretamente. A partir do momento em que as
pessoas se conscientizam quanto as suas agdes e o impacto
que estas podem causar ao ambiente, tanto interno quanto
externo a empresa, podemos dizer que este obstaculo foi
vencido, tendo-se criado o principio ético deste sistema: a
consciéncia ambiental.

A empresa estudada neste trabalho é a SL Factory, cujo
negdcio principal é a fabricacdo de eletroeletrénicos. A
conscientizagdo ambiental aos colaboradores deste estabe-
lecimento é um procedimento delegado principalmente a
um setor: recursos humanos. Neste setor, em conjunto com
a alta direc¢do, sdo definidos os métodos a serem utilizados e
0 cronograma para aplicagdo desses métodos.

Toda organizagdo que visa participar de licitagGes, deve
preocupar-se em possuir as condi¢cGes necessarias para o
atendimento do interesse do cliente, atendendo os requi-
sitos impostos. Visando este fato, as empresas que buscam
entrar neste mercado de compras publicas precisam desen-
volver estratégias mais efetivas na implantacdo de seus SGA,
visando a certificagdo. Dessa forma, questiona-se: de que
forma a conscientizacdo ambiental influencia na implanta-
¢do e desenvolvimento de um SGA?

Partindo do principio de que a conscientizagdo ambien-
tal proporciona uma agilidade na implantagdo de um SGA,
este trabalho tem relevancia, pois o conhecimento obtido
referente a conscientizagdo ambiental em uma organizagado
podera servir de auxilio a futuras experiéncias profissionais
em qualquer organizagdo, seja como cargo de gestdo, opera-
cional ou em um empreendimento.

No tocante ao conhecimento académico, este estudo
apresenta dois pontos importantes: o entendimento dos
motivos que levam as empresas a investir em sistemas que
gerenciam as questdes ambientais da organizagdo, e a im-
portancia da conscientizagdo ambiental na organizagdo para
se tenha um resultado mais favoravel quanto a implantagdo
e ao desenvolvimento de um SGA.

Os objetivos especificos deste estudo sdo: conhecer o
tipo de conscientizagdo ambiental utilizada no setor de pro-
ducdo de placas eletronicas da empresa SL Factory Ltda;
verificar se realmente a consciéncia ambiental interfere no
processo de implantacdo do SGA da empresa SL Factory; e
descrever os métodos de conscientizagdo ambiental dos co-
laboradores do setor de produgdo de aparelhos celulares da
empresa SL Factory.

2. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Como desdobramento da teoria comportamental, no
sentido de obter mudanca e flexibilidade organizacional, a
Teoria do Desenvolvimento Organizacional surgiu a partir
de 1962, para a qual, além do psicélogo Leland Bradford
que para muitos é o criador da teoria, outros autores tam-
bém somaram ideias para sua criagdo, com destaque para
Warren G. Bennis, R. R. Blake, J. S. Mouton Edgard Schein,
Chris Argrys, P. R. Lawrence e William J. Reddin, havendo o
envolvimento de modelos de diagndsticos e agdes para as
mudancas planejadas, visando a altera¢do da estrutura na
organizagao e modificagdes comportamentais.

Os autores desta teoria enfatizam as diferencas funda-
mentais entre os sistemas mecanicos (conceitos tradicio-
nais) e os sistemas organicos (conceitos do desenvolvimento
institucional).



A teoria teve reflexo nas mudangas dentro das organiza-
¢Oes, pois propusera mudangas no ambiente empresarial
visando uma consciéncia coletiva através da clareza quanto
aos destinos e caminhos a serem tragados para alcanga-los.
Também contribuiu com a Teoria das Relagdes Humanas,
que visava, segundo Caldas e Roncato (2012, p. 76), uma
“organiza¢do mais voltada as pessoas do que as técnicas e
recursos que sao utilizados para se obter uma maior capa-
cidade de realizar as mudangas que sdo fundamentais ao
desenvolvimento organizacional”. A fung¢do basica do de-
senvolvimento institucional é transformar as organizagées
mecanicistas em organizagdes organicas.

As organizacOes, diante das adversidades, planejam mu-
dancas devido a necessidade de adaptagdo, modificagado,
dentre outros. Para isto, precisa-se estudar a cultura da or-
ganizagdo para que a mudanga seja mais eficaz.

Através de um complexo conjunto de ideias a respeito do
homem, da organizacdo e do ambiente, no sentido de propi-
ciar o crescimento e desenvolvimento, esta teoria funde duas
tendéncias no estudo das organizagGes: a mudanga estrutural
e a mudancga do comportamento humano nas organizagdes.

As estruturas das organizagGes tradicionais ndao estimu-
lam mudangas. Segundo os autores da Teoria do desenvolvi-
mento institucional, estas estruturas resultam na soma para
a alienagdo do empregado, visto que a autoridade formal
da organizagao tinha o foco de controlar os colaboradores
e seus objetivos.

Pode-se entender que os autores desta teoria identifica-
vam que as mudancas estruturais acarretariam mudancas
comportamentais. Estas, por sua vez, passam por um pro-
cesso de trés estagios:

e Descongelamento: o desapego a ideias e habitos an-
tigos, costumeiros. Neste estagio ha o desequilibrio,
incertezas diante do que é novo.

e Mudanga (incorporagdo): a aprendizagem de novas
ideias e praticas, mudando a percepgao e desenvol-
vendo as novas ideias através de atitudes.

e Recongelamento: consolida-se o novo padrdo de
comportamento.

3. TEORIA DE SISTEMAS

A teoria de sistemas surgiu com os estudos do bidlogo
alem3o Ludwig Von Bertalanffy na década de 1960, com a
afirmacgdo de que os sistemas devem ser estudados de uma
maneira global, havendo uma inter-relagcdo de todas as par-
tes envolvidas.
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Bertalanffy critica a visdo que se tem do mundo
dividida em diferentes areas, como Fisica, Qui-
mica, Biologia, Psicologia, Sociologia etc. Sdo di-
visOes arbitrdrias e com fronteiras solidamente
definidas. E espacos vazios (areas brancas) entre
elas. A natureza ndo esta dividida em nenhuma
dessas partes. A Teoria dos Sistemas afirma que
se deve estudar os sistemas globalmente, envol-
vendo todas as interdependéncias de suas par-
tes (Palmeira, 2013, p. 27).

Os sistemas sdo classificados de diversas formas, mas
quanto a natureza podemos dizer que o sistema é aberto ou
fechado. Um sistema aberto possui uma relagdo com o am-
biente por uma variedade de canais utilizados para troca de
interesses, sejam informagdes, produtos, servigos, dentre
outros. Um sistema fechado é o inverso, ndo havendo inte-
ragao continua para receber e enviar algo; é um conjunto de
atividades embarcadas, programadas, como uma maquina.

4. SISTEMA DA GESTAO AMBIENTAL

Segundo Dias (2016, p. 89), “gestdo ambiental é a expres-
sdo utilizada para se denominar a gestdo empresarial que
se orienta para evitar, na medida do possivel, problemas
para o meio ambiente”. A gestdo ambiental nas empresas
esta diretamente ligada as normas que sdo elaboradas por
instituicGes publicas e privadas. As mesmas sao referéncias
obrigatdrias para as empresas que pretendem implantar um
SGA.

Na década de 1990, as organiza¢des que elaboravam as
diretrizes para padroniza¢Ges e normalizagdo passaram a
ser mais efetivas quanto as necessidades da sociedade e as
perspectivas do mercado. Sendo assim, os procedimentos
que visavam a qualidade e a gestdao ambiental passaram a
ser unificados.

Esses procedimentos desenvolveram-se e tornaram-se
realidade através da criagdo dos SGA destinados a orientar
as organizagGes quanto a adequagdo a determinadas nor-
mas de aceitagdo e reconhecimento geral. Com o passar do
tempo, estes sistemas vém se configurando como importan-
tes fatores nas estratégias organizacionais (Wendler, 2009).

A Europa foi pioneira, destacando-se o Reino Unido que,
por meio da British Standards Institution (BSl), criou, em
1992, a Norma BS 7750, que relaciona um conjunto de nor-
mas compondo um SGA aplicavel as empresas daquele pais
(Wendler, 2009).

Em 1994, a Comunidade Europeia criou uma legislacdo
prépria para os paises membros, estabelecendo normas
para o entendimento e implantagdo de um SGA, como par-
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te de um sistema de gerenciamento ecoldgico e plano de
auditoria, conhecido pelo nome de Sistema Comunitario de
Ecogestdo e Auditoria (Eco-Management and Audit Scheme
- EMAS) (Wendler, 2009).

Em razdo da Série I1SO 9000 (Sistema de Gestdo da Qua-
lidade) ter uma aceitabilidade mundial, uma vez que se
tornou referéncia, e com o surgimento da necessidade de
normas ambientais ao redor do mundo, a Organiza¢do In-
ternacional de Padronizagdo (International Organization for
Standardization - 1SO) avaliou os aspectos que deveriam ser
tratados em uma organiza¢do para que a questao ambiental
pudesse ser gerenciada, criando a série ISO 14000.

A politica ambiental é definida pela ISO 14001, segundo
Salgado e Colombo (2015, p. 7), como “a declaragdo da orga-
nizagdo, que deve expor suas inten¢des e principios em re-
lagdo ao seu desempenho ambiental global, que prové uma
estrutura para acdo e definicdo de seus objetivos e metas
ambientais”.

A politica ambiental estabelece um senso geral de orien-
tagdo, fixando os principios da organizacdo, sendo esta po-
litica divulgada por meio de um documento escrito — carta
de compromisso da empresa - que aborde todos os valores
e filosofia relativa ao meio ambiente, bem como aponte
0s requisitos necessarios ao atendimento de sua politica
ambiental, por meio dos objetivos, metas e programas am-
bientais.

A Série 1ISO 14001 recomenda que a organizagdo formu-
le um plano para cumprir sua politica ambiental, que deve
incluir os seguintes tdpicos: 1) aspectos ambientais: com
objetivo de fazer com que a empresa identifique todos os
impactos ambientais significativos, reais e potenciais, rela-
cionados com suas atividades; 2) requisitos legais e outros
requisitos: dispGe com clareza os compromissos, destacan-
do-se o atendimento a legislagdo, normas ambientais apli-
caveis e outros requisitos ambientais; 3) objetivos e metas:
devem refletir os aspectos e impactos ambientais signifi-
cativos e relevantes visando o desdobramento em metas
e objetivos ambientais a serem alcangados operacional-
mente por setores especificos da empresa; 4) e programas
de gestdo ambiental: devem conter um cronograma de
execucdo, que permita comparagdo entre o realizado e o
previsto, recursos financeiros alocados as atividades e de-
finicdo de responsabilidades e prazos de cumprimento dos
objetivos e metas.

Para que haja uma efetiva implantacdo da Série ISO
14001, a empresa deve desenvolver os mecanismos de
apoio necessarios para atender o que estd previsto em sua
politica e nos seus objetivos e metas ambientais.

5. SISTEMA DA GESTAO AMBIENTAL DA EMPRESA SL
FACTORY LTDA.

A empresa SL Factory conta com uma empresa de con-
sultoria para melhor assessora-la quanto ao desenvolvimen-
to do SGA na organizagdo. Através de um comité composto
pela alta direcdo e as chefias das areas, foi nomeado um
gestor ambiental que por sua vez definiu uma equipe de dez
pessoas que realizardo as tarefas de elaborac¢do e desenvol-
vimento do SGA.

A primeira tarefa executada foi a conscientizacdo
de todos quanto aos aspectos ambientais e im-
pactos ambientais ocorrentes no mundo, como:
o desastre na usina de Chernobyl, onde um rea-
tor nuclear explodiu e provocou uma contamina-
¢do radioativa muito além do aceitédvel. Este aci-
dente foi resultado de uns dos experimentos dos
engenheiros da usina que acabaram por burlar
uma série de regras de seguranga com o intuito
de economizar energia (Helerbrock; Silva, s/d).

Exemplos como estes fizeram com que os colaboradores
pensassem na necessidade de estarem comprometidos com
as questées ambientais da empresa. Houve também as si-
tuagGes ocorrentes na propria empresa, como o desperdicio
de recursos naturais.

Atualmente, a empresa SL Factory esta formando sua
equipe de auditores e regularizando-se quanto as legisla-
¢Oes ambientais municipais e nacionais.

6. CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL

Podendo ser interpretada como o ato de conhecer, a cons-
ciéncia se da pelo fato de o individuo saber algo de forma
racional, envolvendo duas fases fundamentais: a imagem e
a atividade A primeira fase corresponde ao ato de ver, perce-
ber, e a segunda fase ao ato de experimentar, agir, praticar; o
individuo conhece suas proprias a¢des (Lago; Mattos, 2012).

Consciéncia é a capacidade que o homem tem
de conhecer valores e mandamentos morais e
aplica-los nas diferentes situagdes; testemunho
ou julgamento secreto da alma, aprovando ou
reprovando os nossos atos; cuidado extremo
com que se executa um trabalho; honradez, reti-
ddo; conhecimento; percepc¢do imediata da pro-
pria experiéncia; capacidade de percepgdo em
geral (Weiszflog, 2015).

Conscientizagdo é a preparagdo, por meio de imagens e
atitudes, onde o homem adquire conhecimento a respeito
de um assunto necessario para seu aprendizado. A com-



preensdo do assunto acaba por evitar habitos inadequados.
Além do ato de descobrir o que ha ao redor, a conscienti-
zagdo é um conjunto de a¢des sequenciais que geram um
aprendizado. No ato de responder aos desafios que |he
apresenta, o homem se cria, se realiza como sujeito, porque
esta resposta exige dele reflexao, critica, invencao, eleigao,
decisdo, organizagdo, agdo (Freire apud Damo et al., 2011).

Tendo como base o conceito de conscientizagdo, pode-se
dizer que conscientizacdo ambiental é o processo pelo qual
o homem adquiriu respeito pelos outros, pelo universo e por
si mesmo. E onde o individuo compreende que a tomada
dessa consciéncia prepara e evita os maus habitos, sendo
este processo um fator necessario para o seu aprendizado.

Atualmente, é crescente a preocupacgdo ecoldgica resul-
tante do sistema de produgdo e consumo que, de acordo
com Lima e Callado apud Aquino et al. (2013), demanda al-
tos custos ambientais relativos aos recursos naturais, bem
como em relagdo aos residuos nao biodegradaveis que ul-
trapassam a capacidade da natureza de absorc¢do desses de-
tritos e componentes.

Com os desastres ambientais causados nas décadas de
1970 e 1980, houve um crescimento da conscientizagao eco-
I6gica na sociedade. Porém, as mudangas bdasicas no estilo
de vida da sociedade estdo muito enraizadas em processos
econdmicos e culturais. Sendo assim, fazem-se necessarias
mudangas de comportamentos individuais e coletivos, preci-
sando que haja tempo para a mudanga de habitos e crengas
antigas, demandando mudancas pessoais grandes, mas ndo
impossiveis (Braun apud Reis, 2012).

Conforme Lima apud Bezerra (2014), as repercussdes
desse avanco da consciéncia ecoldgica, no meio social, se
materializam através da expansao de agéncias governamen-
tais voltadas para o ambiental, desde esferas municipais até
o nivel internacional.

O setor privado tem se preocupado em introduzir em
seus produtos e estratégias mercadoldgicas o “apelo verde”,
mesmo que de maneira enganadora e superficial, porque ja
detectou na opinido publica e consumidora o interesse por
esta nova tendéncia.

A consciéncia ambiental enfrenta alguns obstaculos para
0 seu crescimento e realizagdo. Partindo deste pressuposto,
pode-se afirmar que entre esses fatores podem ser elenca-
dos: os interesses politico-econdmicos dos grupos social-
mente hegemonicos, o tipo de ética predominante na so-
ciedade capitalista industrial; o consumismo, certa leitura
reducionista da consciéncia ecoldgica; a pobreza de largos
contingentes populacionais e o baixo nivel educacional e de
cidadania dessas mesmas populag@es (Lima apud Oliveira;
Accorsi, 2015).
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Acgdes ecologicamente corretas como reciclar o lixo, eco-
nomizar agua e energia elétrica, consumir produtos fabrica-
dos de maneira ecologicamente correta, dentre outras, sdo
de total importancia para que diminua o nivel de degrada-
¢do ambiental existente atualmente.

Tais agdes influenciam diretamente na aquisicao de pro-
dutos, sdo os chamados consumidores verdes ou conscien-
tes, que ndo estdo preocupados em somente satisfazer seus
desejos e necessidades, mas também se preocupam com o
bem estar da sociedade e do ambiente.

A preocupagdo com o meio ambiente e os impactos am-
bientais esta dando espago ao surgimento de um novo tipo
de consumidor: o consumidor verde. Segundo Souza et al.
(2015), os consumidores verdes sdo aqueles que demons-
tram sua preocupac¢do pelo meio ambiente através do seu
comportamento na hora da compra, buscando produtos que
preservem a integridade do meio ambiente.

Para Ribeiro e Veiga (2011), consumidores conscientes
sdo aqueles que tendem a buscar de maneira consciente,
produzir, através do seu comportamento como consumo,
um efeito nulo ou favordvel sobre o meio ambiente. Para
esse nicho de consumidores, um produto ecologicamente
correto é valorizado decisério no momento da compra. Em
alguns casos esta valorizagdo se manifestara em pagar mais
por produtos ambientalmente responsaveis (Lima; Callado
apud Aquino, 2013).

Ao surgir este novo tipo de consumidor, as empresas se
sentem obrigadas a fabricar seus produtos de uma forma
ecologicamente correta para ndo perder espago no merca-
do competitivo na qual estdo inseridas, pois os individuos
estdo agindo de acordo com seus valores, em uma tentati-
va individual de se protegerem e de protegerem o planeta.
Esses consumidores estdo moldando uma nova tendéncia
denominada de consumismo ambiental ao comprar apenas
produtos que consideram verdes e deixando produtos ndo
verdes na prateleira.

7. CONSCIENTIZAGAO AMBIENTAL NO SETOR DE
PRODUGCAO NA EMPRESA SL FACTORY LTDA.

O processo de conscientizagdo ambiental da empresa SL
Factory inicia-se com reunides estratégicas entre recursos
humanos, alta direcdo e gerentes, explicando o endomar-
keting (ou marketing interno) que serd aplicado na organi-
zagdo, as medidas a serem tomadas e as a¢des que serdo
realizadas em toda a organizagao.

O préximo passo é espalhar, estrategicamente, cartazes,
realizar palestras e treinamentos com o objetivo de informar
aos colaboradores da necessidade de contribuir com a pre-
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servacao do ambiente em que se trabalha visando melhora-
-lo e melhorar o ambiente externo também: a sociedade.

O endomarketing é um conjunto de ag¢des de
marketing para o publico interno — funcionarios
— das empresas e organiza¢des. E o processo cujo
foco é sintonizar e sincronizar, para implementar
e operacionalizar a estrutura de marketing da
empresa ou organizagdo que visa agdo-para-o-
-mercado. Seu objetivo é facilitar e realizar trocas
construindo relacionamentos com o publico inter-
no, compartilhando os objetivos da empresa ou
organizacdo, harmonizando e fortalecendo estas
relagGes e assim integrar a nogdo de “cliente” nos
processos internos da estrutura organizacional,
propiciando melhoria na qualidade de produtos e
servicos com produtividade pessoal e de proces-
sos (lderika apud Cavalcanti, 2011, p. 18).

Logo, “a finalidade do endomarketing é tornar claro ao
colaborador os objetivos organizacionais para que este os
alinhe com os seus objetivos enquanto colaborador” (Ma-
chado apud Castro; Pereira, 2016, p. 6).

Semanalmente é realizado um levantamento para
verificacdo do desempenho do setor, que é divulgado para
toda a organizagao.

Um dos métodos aplicados nos treinamentos é o 5R’s da
conscientizagdo ambiental: Reciclar, Reduzir, Recusar, Re-
pensar e Reutilizar, cujos beneficios, entre outros, sdo: au-
mento do reaproveitamento e da reutilizacdo de materiais
como papel e metais e diminuigdo da proporgdo de consu-
mo desnecessario, pensando na real necessidade de se uti-
lizar um material.

A SL Factory também possui um canal de sugestdes, por
meio do qual os colaboradores tém liberdade para dar novas
ideias que visem melhorar as questdes de sustentabilidade
na empresa. As ideias escolhidas como as melhores sdo im-
plantadas na organizagdo e divulgadas.

8. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho teve como principio o método dedutivo de
pesquisa. Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem
qualiquantitativa relatando acontecimentos existentes, e
que tem como base a pesquisa bibliografica e dados do sis-
tema da empresa(Gil, 2010).

Como instrumento de pesquisa foi utilizado um questio-
nario (Apéndice 1) composto por perguntas dicotdmicas, de
multipla escolha e escalar. O questionario foi aplicado em
2011 e aplicado novamente em 2016 no mesmo universo.

Outro instrumento utilizado foi a observagdo, onde o autor
simulou casos que afetaram o assunto abordado e observou
a atitude dos colaboradores no universo estudado.

De acordo com a técnica de teste e reteste, o questio-
nario foi aplicado em dois periodos distintos a um mesmo
grupo de colaboradores:

e 2011: em um universo de 80 colaboradores, a amos-
tra foi de 50 funcionarios, equivalente a 62,5% desta
populagdo, sendo utilizado um critério da aceitabili-
dade dos participantes;

e 2016: em um universo de 60 colaboradores, a amos-
tra foi de 50 funcionarios, equivalente a 83,3% desta
populagdo, sendo utilizado um critério da aceitabili-
dade dos participantes, ou seja, apenas aqueles que
desejarem participar, sem seguir um critério de es-
colha aleatdria.

O presente estudo foi validado com base nos seguintes
estudos: “Implantagdo de sistemas de gestdao ambiental ISO
14001: uma contribuicdo da area de gestdo de pessoas”, de
Oliveira e Pinheiro (2010), que descreve barreiras na im-
plementagdo de sistemas; e “Beneficios e dificuldades da
gestdo ambiental com base na ISO 14001 em empresas in-
dustriais de Sdo Paulo”, de Oliveira e Serra (2010), que de-
monstra maneiras de reduzir as dificuldades de implemen-
tacdo e seus beneficios gerados.

Os questionarios foram revisados quanto a seu preen-
chimento completo antes de serem tabulados e analisados,
mantendo a integridade dos dados coletados.

9. RESULTADOS APRESENTADOS

Quando questionados sobre a coleta seletiva, os colabo-
radores demonstram possuir conhecimento sobre sua rea-
lizagdo, tanto em 2011 (Grafico 1) quanto em 2016 (Grafi-
co 2), o que demonstra que os conceitos de coleta seletiva
estdo disseminados na empresa através de alertas visuais,
uma vez que a coleta é realizada mediante a separagdo de
residuos, utilizando cores determinando sua destinagdo.
Este conhecimento foi confirmado quando os colaboradores
questionados informaram que a destinagdo de residuos de
plastico deve ser direcionada para a lixeira vermelha (Grafi-
co 3 e Grafico 4).
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Grafico 1. Vocé sabe dizer se a empresa realiza coleta seletiva?
(2011)
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Grafico 2. Vocé sabe dizer se a empresa realiza coleta seletiva?
(2016)
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Grafico 3. Os plasticos usados devem ser descartados na lixeira de
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Grafico 4. Os plasticos usados devem ser descartados na lixeira de
qual cor? (2016)
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Desde a década passada, as discussGes sobre o aque-
cimento global passaram a ser tratadas com mais afinco,
criando um questionamento: as causas deste aquecimento
estdo relacionadas as atividades humanas ou é um fenéme-
no natural?

O aquecimento global, denominado como o aumento da
temperatura média dos oceanos e da camada de ar proxima
a superficie da Terra, pode ser em decorréncia de um feno-
meno natural (sem a interven¢do do homem), como altera-
¢Oes na radiacdo solar e dos movimentos orbitais da Terra,
quanto consequéncias das atividades humanas. Todavia o
Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas (IPCC),
6rgdo das Nagdes Unidas, que tem como uma de suas res-
ponsabilidades produzir informagdes cientificas, afirma com
90% de certeza que o aumento da temperatura na Terra estd
sendo causado pela agdo do homem, pois a partir da Revolu-
¢do Industrial o homem passou a emitir quantidades signifi-
cativas de gases de efeito estufa (GEE), em especial o didxido
de carbono (WWF, s/d).

Para os colaboradores, o principal causador do aque-
cimento global é o homem e com o passar do tempo essa
mentalidade ndo mudou (Grafico 5 e Gréfico 6), uma vez que
os programas de conscientizagao focam nas atitudes que os
seres humanos podem ter para que sejam minimizados os
efeitos causados por eles.
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Grafico 5. Na sua opinido, qual a principal causa do aquecimento
global? (2011)
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Grafico 6. Na sua opinido, qual a principal causa do aquecimento
global? (2016)

Quanto a economia em 2011, o Brasil vivia um momento
positivo, com uma balanga comercial com um saldo fechado
em fevereiro de aproximadamente um bilhdo de ddlares, um
crescimento de receita trés vezes maior que o crescimento
dos gastos e com um produto interno bruto (PIB) de 3,9%
em relagdo ao ano anterior, que ja era de 7,5% em relagdo
a 2009, ano em que 0s paises se recuperavam da crise imo-
bilidria ocorrida nos Estados Unidos. O ddlar era cotado em
RS 1,593 (Ministério da Economia, 2016). Com uma econo-
mia positiva, o que viria a cabega do trabalhador ante um
cenario favordvel para o crescimento? A resposta pode ser
encontrada no Grafico 7;

Em 2011, questionados sobre qual o grau de importancia
da qualidade, do atendimento, responsabilidade social, mo-
nitoramento da satisfagdo do cliente e prego, os colaborado-
res demonstraram que a qualidade e a satisfagdo do cliente
eram imprescindiveis para a empresa sair vitoriosa no mer-
cado competitivo atual. Tanto o atendimento como a res-
ponsabilidade social também eram consideradas importan-
tes por aproximadamente 88% dos entrevistados, enquanto
o prego do produto, na visdao dos entrevistados, possuia uma
importancia pouco relevante, uma vez que apenas 67% dos
entrevistados o consideraram importante (grafico 7).
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Grafico 7. Qual o grau de importancia de cada item para a
empresa? (2011)

Ja em 2016, o cenario econdbmico do Brasil era outro,
uma vez que os resultados de 2014 e 2015 nao foram posi-
tivos quando comparados aos de 2011, ja que a balanga co-
mercial fechou fevereiro com um saldo negativo de aproxi-
madamente 2,8 bilhdes de ddlares, além de um PIB de -3,8%
em 2015 em relagdo ao de 2014. O ddlar chegou a bater o
valor de cotac3o de RS 4,068. O cendrio era de incertezas
econdmicas, com aumento da taxa de desemprego em 2016
para 7,6% (Ministério da Economia, 2016).

Questionados da mesma forma como em 2011, sobre
qual o grau de importancia da qualidade, do atendimento,
responsabilidade social, monitoramento da satisfagdo do
cliente e preco, os colaboradores demonstraram que a quali-
dade e a satisfacdo do cliente ainda sao imprescindiveis. To-
davia, o atendimento tornou-se um diferencial, uma vez que
a concorréncia aumentou e que os clientes passaram a ser
mais exigentes. Com o cendrio econémico abalado, o foco
na responsabilidade social reduziu e 10% ja a consideram
pouco importante, enquanto a preocupagcdo com o prego
aumentou 10%, sendo classificado por 77% dos entrevista-
dos como importante (Grafico 8).
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Grafico 8. Qual o grau de importancia de cada item para a
empresa? (2016)

Questionados em 2011, quanto ao grau de importancia
do crescimento econémico, do cuidado com o ambiente e
do regime politico brasileiro, 93% dos entrevistados consi-
deraram importantes os dois primeiros aspectos. Em razdo
de ser um periodo em que a crise econOmica nao havia im-
pactado significativamente o Pais, apenas 57% dos entre-
vistados consideravam importante a mudanga do regime
politico brasileiro, 21% consideravam pouco importante e
21% indiferente. Nota-se que, no Brasil, quando o cendrio
econdmico é positivo surgem iniciativas ambientais e des-
preocupag¢do com o regime politico (Grafico 9).
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Grafico 9. Qual o grau de importancia e prioridade de cada item
abaixo para o Brasil? (2011)

Em 2016, 87% dos entrevistados responderam considerar
importante tanto o crescimento econdmico como os cuida-
dos com o meio ambiente, havendo uma redugao de 6% em
relagdo ao ano de 2011. Todavia, com o aumento do desem-
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prego e o aumento de algumas taxas em vigor no Brasil, a
insatisfacdo das pessoas com o regime politico brasileiro é
notada quando 97% dos entrevistados o consideram impor-
tante, havendo um crescimento de 40% em relagdo a 2011.
Nota-se, entdo, que no Brasil, para os entrevistados, o cres-
cimento econdmico é resultado do regime politico brasileiro
e que os cuidados com o ambiente se tornam impactados
por estes dois fatores (Grafico 10).
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Grafico 10. Qual o grau de importancia e prioridade de cada item
abaixo para o Brasil? (2016)

Quando questionados sobre a participacdo em palestra
de conscientizagdo (Gréfico 11 e Grafico 12), 81% e 100%
dos entrevistados indicaram ter participado em 2011 e 2016,
respectivamente. Isto indica a disponibilidade de palestras
sobre conscientizagdo ambiental ndo apenas na empresa,
mas em outros meios, apds os impactos que o aquecimento
global ocasionou no meio ambiente e como ele afetou as
civilizagOes.
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Grafico 11. Vocé ja participou de uma palestra de conscientizagdo
ambiental? 2011
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Grafico 12. Vocé ja participou de uma palestra de conscientizagdo
ambiental? 2016

A participa¢do em programas, planos e/ou projetos torna
a criacdo de uma consciéncia ambiental mais efetiva. Quan-
do questionados sobre a participagdo em planos ou projetos
de conscientizagdo ambiental (grafico 13 e grafico 14) é pos-
sivel notar um aumento da participacdo: 38%, em 2011 para
74%, em 2016.
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Grafico 13. Vocé ja participou de um plano ou projeto de
conscientizagdo ambiental? (2011)
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Grafico 14. Vocé ja participou de um plano ou projeto de
conscientizagdo ambiental? (2016)

10. CONSIDERAGOES FINAIS

Competir em licitagGes € um meio vantajoso para se obter
lucro, uma vez que o governo é o maior comprador do Pais.
Contudo, para que esta vantagem inicial se torne rentavel,
as organizagdes necessitam diminuir custos e gastos com o
objetivo de ndo afetar a margem de ganho da empresa e ndo
gerar problemas que atrasem suas entregas, pois esses atra-
sos geralmente geram multas significativas que ndo sé po-
dem diminuir o lucro de uma organizagao como elimina-lo.

Para que os requisitos de uma licitagdo sejam atendidos
por completo, é necessario que o corpo intelectual da orga-
nizagao os entenda; porém, quando se chega ao nivel cujos
colaboradores passam a ter o habito de realizar atividades
focadas a estes requisitos sem sua percepgao, fazendo com
que a empresa execute e atenda-os, podemos dizer que es-
tes colaboradores ja possuem a consciéncia de suas agdes e
que o resultado fluird naturalmente.

Assim, entende-se que, durante a implantagdo e desen-
volvimento para a criagdo de um SGA, as pessoas poderdo
criar barreiras que dificultem esta criagdo em tempo habil e
eficaz, ja que suas a¢des podem estar ligadas a experiéncias
e dificuldades anteriormente vividas em outras situagdes, as
quais geram a percepgao que sua execu¢ao nao sera satis-
fatdria. Todavia, a formagdo da consciéncia ambiental nos
colaboradores permitira a mudanca de alguns habitos nega-
tivos que influenciam em um comportamento que confronta
atitudes passadas de forma natural, o que facilitaria cada vez
mais os resultados ligados ao SGA. Nota-se, na Tabela 1, que
em 2011 ainda havia, entre os entrevistados, uma parcela
de 19% que nao participaram de palestras e uma parcela de
38% que se envolveram com projetos envolvendo a cons-
ciéncia com o meio ambiente. Em 2016 estas parcelas so-



freram alteragdes significativas, passando a 0% e 74%, nesta
ordem.

Tabela 1. indice comparativo,2011 e 2016

indice de entrevistados que classificaram
os itens abaixo como “Sim”

Item 2011 2016

Participaram de palestras 81% 100%

Pamcnparam'de pro;stos vol'tados para a 38% 74%
conscientizagdo ambiental

Quando questionados sobre a importancia quanto ao
meio ambiente, a grande maioria, em 2016, passou a con-
siderar menos importante que em 2011, como demonstra
a Tabela 2.

Tabela 2. indice comparativo sobre cuidado com Meio ambiente,
2011 e 2016

indice de entrevistados que classificaram
o item abaixo como “importante”

Item 2011 2016

Cuidados com meio ambiente 93% 87%

Na visdo dos entrevistados, os fatores ambientais pas-
sam a nao serem vistos com mais importancia quando a
economia em que vivem influencia negativamente o seu
dia a dia, uma vez que, em 2016, 97% dos entrevistados
consideravam a politica um fator prioritario quando com-
parado ao crescimento da economia e os cuidados com o
meio ambiente. Entdo, explana-se: é possivel avaliar se os
resultados com palestras e programas de conscientizagdo
ambiental surtiram efeito em relagdo a implementacdo e ao
desenvolvimento do SGA? Sim, através do indicador ligado
diretamente ao colaborador: o descarte de materiais impro-
dutiveis e organicos. O fator econ6mico realmente tem uma
ligacdo direta com os resultados ambientais da empresa?
Caso afete os habitos dos colaboradores este efeito pode ser
positivo ou negativo. O fato de os entrevistados passarem a
participar de mais palestras/programas e mesmo assim ndo
considerarem, em sua totalidade, “importante” os cuidados
com o meio ambiente faz destes colaboradores pessoas sem
uma consciéncia ambiental? Caso seus habitos tenham mu-
dado e refletido no resultado da empresa ou socialmente de
forma positiva, denota-se que houve uma consciéncia for-
mada, porém uma percepg¢ao errdnea causada pelo cendrio
em que esses colaboradores convivem. Logo, de que forma
a conscientizagdo ambiental influencia na implantagao e no
desenvolvimento de um SGA, mesmo havendo um reflexo
da economia quando comparamos um cenario positivo em
2011 com o cendrio de 2016? Uma vez instituida a formacao
da consciéncia em um ambiente propicio para a sua pratica,
0s maus habitos passam a ser substituidos por boas prati-
cas que podem ser realizadas com ou sem a percepg¢ao do
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colaborador. Nesse entendimento, um cendrio econémico
pode influenciar na percepgao deste colaborador sem que
se possua uma ligacdo direta com seus habitos. Assim, a
conscientizagdo influencia na resisténcia das pessoas quanto
a mudancgas em diversos ambitos.

Salientando a definigdo de Freire apud Damo et al. (2011,
p. 6) quanto a conscientizagdo ser um processo de prepara-
¢do, no qual, por meio de imagens e através de suas atitu-
des, o homem passa a ter conhecimento a respeito de um
determinado assunto, além de propiciar uma compreensao
deste assunto que resulta em evitar habitos inadequados.
Logo, os entrevistados que passaram a participar de progra-
mas e palestras podem possuir uma compreensdo errénea
quanto ao nivel de importancia dos cuidados com o meio
ambiente em reflexo de uma economia ndo favoravel, ja que
esta influencia as experiéncias em sociedade. Todavia, caso
a consciéncia tenha sido formada, seus habitos inadequados
passam a diminuir, gerando um reflexo direto nos resultados
relacionados ao meio ambiente, como: consumo de energia,
descarte de materiais recicldveis misturados com materiais
nao reciclaveis e consumo de agua.

Estes resultados presentes na Tabela 3 demonstram que
por mais que os entrevistados ndao considerem em sua to-
talidade os cuidados com o meio ambiente tdo importan-
tes, seus habitos demonstram que houve a criagdo de uma
consciéncia, pois em 2011, o percentual de residuos indus-
triais foi de 38%, ao passo que em 2016 foi de 13%.Logo,
a economia influencia no entendimento dos entrevistados,
mas os programas/palestras propiciaram uma consciéncia
que influencia positivamente no desenvolvimento e melho-
ria do SGA, evitando que a resisténcia das pessoas quanto a
mudangas de habito torne-se uma barreira significativa que
dificulta o alcance de resultados pela empresa.

Tabela 3. Resultados ambientais de 2011 e 2016.

Residuos Industriais
Ano Percentual de Residuos Industriais
2016 13%
2011 38%

Assim, entende-se que a economia passa a gerar influén-
cia em resultados da organiza¢do e na vida das pessoas, mas
se houver manutengdo de programas ambientais e interesse
da alta dire¢do em tratar questdes ambientais pelo fato de
serem favoraveis a empresa, o SGA sofrerd um impacto mi-
nimizado quanto a fatores externos a empresa.
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Apéndice 1. Questionario aplicado aos funcionarios

Projeto de Pesquisa: A importancia da conscientizagdo ambiental
no setor de produgao de celulares da empresa SL Factory Ltda. em
Manaus.

Fungdo/Cargo:
Setor:

1. Vocé sabe dizer se a empresa realiza coleta seletiva?
( )SIM ( )NAO

2. Os plasticos usados devem ser descartados na lixeira de qual
cor?

() Vermelho ( )Azul ( ) Verde

3. Na sua opinido, qual a principal causa do aquecimento global?
( ) Poluicdo ( )Fenébmeno Natural

4. Qual o grau de importancia de cada item para a empresa?

Importante Pouco Indiferente
Importante

Qualidade () () ()
Atendimento () () ()
Responsabili-

dade Social ) ) )
Monitorar a

satisfagdo do () () ()
cliente

Preco () () ()

347

AC A

5. Qual o grau de importancia e prioridade de cada item para o
Brasil ?
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Pouco

Indiferente
Importante

Importante

Crescimento
econdmico

Cuidar do
ambiente

() () ()

() () ()

Mudar o re-
gime politico () () ()
Brasileiro

6. Vocé ja participou de uma palestra de conscientizagdo ambien-
tal?
( )Sim ( )N&o ( )Talvez, ndo lembro

7. Vocé ja participou de um plano ou projeto de conscientizagdo
ambiental?
( )Sim( )N&o( )Talvez, ndo lembro
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